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OBJETIVOS

El objetivo principal del estudio es conocer las caracteristicas y necesidades de las
personas que han visitado Bizkaia durante el ano 2023, con el fin de mejorar la oferta

turistica y promocionar el territorio.

Este estudio tiene como objetivos especificos, entre otros: analizar el perfil de las personas visitantes,
investigar el alojamiento y la reserva del viaje, analizar la visita a Bizkaia, incluyendo los lugares de intereés,
las actividades y los medios de transporte utilizados, identificar los medios de informacion utilizados, obtener
valoraciones sobre |la experiencia turistica, analizar la difusion de la misma y la intencion de volver,
identificar los gustos y las mejoras que podrian implementarse en Bizkaia para mejorar la experiencia
turistica, y analizar el gasto realizado durante su visita a Bizkaia.
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turistas participantes

2023 (mayo-diciembre)
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FICHA TECNICA

UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO

Turistas mayores de edad que pernoctan al menos una noche en Bizkaia.

Entendiendo “Turista” como: Persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto geogréafico,
estando ausente de su lugar de residencia mas de 24 horas y realizando pernoctacion en el otro punto
geografico.

AMBITO GEOGRAFICO

El trabajo de campo se ha realizado en lugares turisticos clave en las diferentes comarcas (Bilbao,
Enkarterri, Lea-Artibai, Busturialdea-Urdaibai, Durangaldea, Ezkerraldea, Eskuinaldea, Uribe-Kosta,
Arratia-Nerbioi) del Territorio Historico de Bizkaia.

METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION

El contacto con las y los turistas se ha hecho de manera personal a pie de calle en diferentes puntos
turisticos clave de Bizkaia. El método de recogida ha sido entrevista personal semi-estructurada, con
preguntas abiertas y cerradas, de 10-15 minutos de duracién utilizando Tablets PC (CAPI), en el idioma
elegido por la persona entrevistada.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio estratificado a partir de las cuotas establecidas segun Comarcas de Bizkaia (puntos de
encuestacion en: Bilbao, Enkarterri, Lea-Artibai, Busturialdea-Urdaibai, Durangaldea, Ezkerraldea,
Eskuinaldea, Uribe-Kosta, Arratia-Nerbioi) y teniendo en cuenta la Procedencia/Residencia habitual de la
persona visitante.

TAMANO DE LA MUESTRA

1.128 entrevistas personales.

FECHA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Mayo a Diciembre de 2023.

Bizkala




03
RESULTADOS




Bizkaia

03.1 Perfil turista

» Procedencia/Residencia habitual
« Sexo y Grupos de edad
» Forma social de viajar por origen




PERFIL TURISTA

Procedencia/Residencia habitual (%)

P. “Lugar de residencia habitual”

Turista
estatal
74,1(%) Espaia
Alemania
Reino Unido
Francia
Bélgica
Turista
internacional Paises Bai
25,9 (%) aises Bajos
Irlanda
Portugal

Estados Unidos

Otra

B ss
B 6

|13
| 1.0
| 1.0

[ 0.0

B

3 de cada 4 turistas proceden
de diferentes Comunidades
Auténomas. Destacando
Madrid y Catalufa.

Respecto a los y las turistas
internacionales destacan los
mercados aleman, inglés y
francés.

Procedencia de los/las turistas

estatales por Comunidad Auténoma

—

Andalucia

Aragén

Asturias, Principado de
Balears, llles

Canarias

Cantabria

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Cataluna

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid, Comunidad de
Murcia, Region de
Navarra, Comunidad Foral de
Pais Vasco

Rioja, La

I 8,1
. 1,7

N 3,1

B 2,2

H038
I 7,5
I 8,3
;18
— 11,7
I 7.1
107

B 4,7

I 24,5

m 1,2
. 27
4,4
B 35




Sexo y Grupos de edad (%) Bizkaia

P. “Sexo ) edad” diputacion foral

Edad media de los y las turistas que han visitado
Bizkaia en el ano 2023: 40,9 anos

57,3
52,8 51,7 53,2
47,2 48,3 46,8
42,7
Mujer; 49,3
Hombre; 50,7
18-29 anos 30-45 anos 46-60 anos Mas de 60 anos

mHombre mMujer




Forma social de viajar (%) Bizka
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P. ¢ Vd. ha viajado a Bizkaia...”

63,2

60,7 — .
Viajar en pareja es la forma

mayoritaria de visitar Bizkaia.
Tanto para turistas estatales
como internacionales.

41 40 44 3,8 36 44

15,1

12,1129
’ 06 1074, 10,6
- B

Con mi pareja Con amistades Con mi familia, Con mi familia y Con Solo/a Con mi familia, sin Otro
incluyendo amistades compaiieros/as de incluir hijos/as
hijos/as trabajo/estudios

Total mTurista estatal mTurista internacional
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03.2 Tipo de alojamiento

 Tipologia de alojamiento por origen
* Numero de alojamientos durante su estancia en Bizkaia




Tipologia de alojamiento (%)

P.;,Donde se aloja...”

Tradicional
69,5 (%)

Alternativo
30,5 (%)

NOTA: Dentro de “alojamiento tradicional” se engloba a: hotel, pensién y alojamiento rural.
Dentro de “alojamiento alternativo”: camping, residencia jovenes/universitaria, parking
autocaravanas, apartamento turistico, hotel ciudad (albergue), vivienda cedida, otro)

Hotel

Pensioén

Alojamiento rural

Piso turistico

Vivienda cedida (amistades, familia,...)

Hostel ciudad (albergue)

Apartamento turistico

Camping

Residencia jovenes/universitaria

Parking autocaravanas

Otro: camper

|07

Casi 7 de cada 10 turistas se
han alojado en
establecimientos denominados
“tradicionales” (63,4%).

El hotel es el alojamiento
elegido en mayor porcentaje
por los y las turistas que han
visitado Bizkaia este afo.

Dentro del alojamiento
alternativo, la primera opcion
son los pisos turisticos,
utilizados por un 10,5%.
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Tipologia de alojamiento (%)

P.; Ddénde se aloja...” (tipo de alojamiento por origen)

Tradicional
69,5 (%)

Turista Turista
estatal internacional
69,0 (%) 70,9 (%)

Alternativo
30,5 (%)

Turista Turista
estatal internacional

31,0 (%) 29,1 (%)

F Al 1167
foru alaunald
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Bizkaia

62,4

Pension

.N.
-
3]

w
-

Alojamiento rural

N
N

Piso turistico

OO.

Vivienda cedida (amistades, familia,...)

N
N

=0
®a
o0

Hostel ciudad (albergue)

N
N

Apartamento turistico

N
w

Camping

‘o

‘.w“
(o)

Residencia jovenes/universitaria

F
~

>

1N

Parking autocaravanas

[
A_‘
N

0,5

Otro: camper
P 1,4

e

B Turista estatal

»
©

10,8

o

® Turista internacional

Por procedencia, destacar
como el turismo internacional
presenta mayores
porcentajes en los siguientes
tipos de alojamiento: hotel,
apartamento turistico,
camping, residencia de
jévenes, autocaravanas y
camper.




TIPO DE ALOJAMIENTO

Numero de alojamientos durante su estancia (%) Bizkaia

P g
foru aldundia

P. ¢ Se aloja en el mismo establecimiento durante toda su estancia en Bizkaia? (total, por tipo de alojamiento) diputacion foral

Hotel

Pension
Si, me alojo en el mismo 98,6
Piso turistico W 98,3
89,5
Vivienda cecita (amisteces, it [ T
4.2 Hostel ciudad (albergue) 27,3 72,7
No, estoy en mas de uno | 1,4 Apartamento turistico “
10,5 Camping B¢ 83,3
Total mAlojamiento tradicional = Alojamiento alternativo Residencia jovenes/universitaria “
Parking autocaravanas 66,7 33,3
La practica totalidad de los y las turistas se han alojado en un solo

establecimiento durante su estancia este ano en Bizkaia. Otro: camper 87,5 12,5

Observandose mayor rotacion entre los y las turistas que se alojan en

.. . . ) . m No, estoy en mas de uno ® Si, me alojo en el mismo
establecimientos alternativos (ejemplo: parking autocaravanas/camper o hostel)
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03.3 Bilbao-Bizkaia como destino turistico

« Imagen de Bizkaia
 Atractivo de Bizkaia como destino turistico:
- Primera visita a Bizkaia
- Prescriptores principales para elegir Bizkaia como destino
- Principales insights para elegir Bizkaia como destino turistico




BILBAO-BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: IMAGEN DE BIZKAIA

Imagen de Bizkaia (previa a la visita) (%) Biz

k ]
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lputacion roral

P. ¢ Qué imagen asocia con Bizkaia?

TOP 3 Buena gastronomia || 21,8 El “top 3” de la imagen de Bizkaia es:
“IMAGEN DE gastronomia, cultura e historia propia
BIZKAIA” Cultura, historia y tradiciones propias || 21,7 y Museo Guggenheim.
Pais Vasco _ 6,9

athietic [N 5.8

Buena gente (amable, acogedora, trabajadora, ...) _ 5,4

Desarrollo/dinamismo (tecnologia, industria, - 3.1
financiera, infraestructuras, ...) ’

Mar, playas, costa, pueblos costeros - 1,8
Verde (vegetacion, bosques, color) . 1,7
Paisaje I 0,9
Montaia, interior I 0,4

otra ] 0,9




BILBAO-BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: ATRACTIVO DE DESTINO

Primera visita a Bizkaia (%) Bizkaia

P.s Es la primera vez que visita Bizkaia? (total, por origen)

diputacion joral

Turista estatal

No; 57,0 Si; 43,0

Turista intermacional

mSi mNo

4 de cada 10 personas que nos han visitado este ano son
nuevas, es decir, han venido a Bizkaia por primera vez. En el
caso de las y los turistas internacionales esta cifra se eleva a
casi 8 de cada 10.




BILBAO-BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: ATRACTIVO DE DESTINO

Prescriptores principales para elegir Bizkaia como destino (%) (respuesta multiple) Bizkaia

P. ¢ Propicio su llegada a Bizkaia alguno de los siguientes medios de informaciéon?

TOP 3 Consejo de amistades, conocidos/as o familiares 34,6
‘“PRESCRIPTORES
DE BIZKAIA COMO Prensalrevistas/vallas publicitarias/noticias/tv/radio _ 27,9
DESTINO
TURiSTICO” Internet (Paginas Web destino, redes sociales, etc..) _ 27,6

Agencia de viajes

A la hora de elegir Bizkaia, tres son
las principales fuentes de
informacion. Otras personas que se
lo han prescrito (entorno), medios de
comunicacion como prensa, revistas,
radio o television e Internet.

Guias de viaje/Folleto turistico

Campainas de marketing Bilbao/Bizkaia

Ferias

Ya conocia

Influencers I 0,6

Otros medios I 1,6




BILBAO-BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: ATRACTIVO DE DESTINO

Principales insights para elegir Bizkaia como destino turistico (%) Bi;kqia

P. Al final, ¢ por qué ha elegido venir aqui? ;Qué le convencio?

Vacaciones (descanso, tranquilidad, desconexion, ...) _ 48,1
Vinculos familiares y/o amistades (visitar) - 12,5

Ganas de conocer ("en general”) - 10,8 La decision final de elegir Bilbao-Bizkaia
este afno viene determinada principalmente
Asistencia Evento (diferentes tipos de eventos musicales, 9.3 por ser un destino en el que pasar las
deportivos, culturales ...) ’

vacaciones (descanso, tranquilidad,
desconexidn,...). Para casi 1 de cada 2

Dentro de una Ruta por el Norte - 6,6 turistas

Visitar el Museo Guggenheim . 4,0
Volver a visitar . 3.1
Prescripcién/Recomendacion . 3,0

Otro I 1,9

Ns/Nc I 0,7




03.4 Experiencia en destino Bizkaia
» Organizacion del viaje:
- Reserva del viaje
- Tiempo de antelacion de la decision de visitar Bizkaia
» El viaje (pre): decisidon de venir a Bizkaia:
- Principal motivo para visitar Bizkaia
- Elementos tenidos en cuenta en la eleccion de Bizkaia
- Bizkaia como destino principal del viaje
- Medio de transporte utilizado para llegar a Bizkaia
» El vigje (durante): estancia en Bizkaia:
- Estancia media
- Actividades realizadas durante su estancia
- Numero de comarcas visitadas durante su estancia en Bizkaia
- Lugares de interés turistico visitados en Bizkaia
- Fuentes de informacion utilizadas
- Medio de transporte utilizado durante su estancia




EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ORGANIZACION DEL VIAJE

Reserva del viaje (%) (respuesta multiple) Bizkaia

i
I|

il s
UL Onro

P. ; Dénde ha reservado el viaje?/; Qué conceptos del viaje ha reservado por Internet? (sélo las personas que
han contestado “Internet” en la pregunta: ; Donde ha reservado el viaje?)

Conceptos reservados en Internet

60,0

Alojamiento

84,2

Internet es la principal herramienta =——)

utilizada para la organizacion y

reserva del viaje a Bilbao-Bizkaia. Actividades
El alojamiento es el concepto mas

reservado por Internet.

49,4

Transporte 34,3

Entradas (museo, teatro, concierto...) 15,3

28,7

23,9 Otros 1,6

1,2 2,5
—— |
Internet Directamente por Directamente por  Agencia de viajes fisica Otro medio

correo electronico teléfono




EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ORGANIZACION DEL VIAJE

° °o 7 o o # e o ° ° (o) = =
Tiempo de antelacion de la decision de visitar Bizkaia (%) Bizkaia

{
|
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|
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P. ¢ Con cuanta antelacion ha decidido visitar Bizkaia? (total, por origen)

En general, los y las turistas que han
visitado este ano Bizkaia, han decidido

2,5 viajar con un mes o mas de antelacion.
Unos dias de antelacion 3,0
0 En el caso de los y las turistas
internacionales esta decision es
11,2 mayoritariamente con “varios meses de
Con una semana de antelacion 14,0 antelacion” (67,5%)

51,1
59,1

Con un mes de antelacion

34,4
Con varios meses de antelacién 22,8
67,5
0,8
Otro § 1,1
F0,3

Total mTurista estatal mTurista internacional




Principal motivo para visitar Bizkaia (%)

P.; Cual es el principal motivo de su visita a Bizkaia?

Principales actividades de
ocio/vacaciones previstas realizar
durante su estancia (respuesta
multiple)

. 13,1
I 4,2

Otro motivo | 1,7

Personal (visita a familiares, amistades)

Motivos laborales

Ocio/vacaciones constituye el
principal motivo de visita a
Bizkaia en el ano 2023.

Las principales actividades de
ocio/vacaciones que se
‘ 1,2 plantean realizar en Bizkaia
son: conocer la cultura vasca
y los pueblos, y actividades
gastrondmicas y culturales.

MICE (Asistencia a ferias, congresos...)

Estudios | 0,4

También destacan las
actividades relacionadas con
la naturaleza (28,9%)

Conocer la cultura vasca

Gastronomico: ir a un restaurante/asador/

sidreria; ir de pintxos, acudir a una ferias...

Conocer diferentes ciudades y pueblos
(touring)

Cultura: museos, exposiciones, galerias, etc.

Estar en contacto con la naturaleza, ir al

monte, hacer actividades al aire libre,...

Eventos: conciertos, festivales, fiestas, etc.

Enolégico: visitar bodegals, participar en una
cata (txakoli, vino, cerveza, ...)

Visitar a familiares o amistades

Sol y playa

Surf, kayak, parapente, tirolina, quad, buggy,
etc.

Transito

Religion, peregrinaciones

Asistir a ferias o congresos de trabajo

Ir de compras

Otros motivos

B

Izkala
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EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: DECISION DE VIAJAR A BIZKAIA

Elementos tenidos en cuenta en la eleccion de Bizkaia (%)

P. En la eleccion de Bizkaia, ha tenido en cuenta que sea un destino...(solo las personas que han contestado
“Ocio/vacaciones” en la pregunta: ; Cual es el principal motivo de su visita a Bizkaia?)

No saturado/masificado (que es un destino donde no hay

mucha gente) 86.7
Sostenible: oferta de menor impacto en el medio, que respeta
a los locales, prioriza el consumo local, etc... 92.6
Seguro
72,8
Accesible para personas con discapacidad cognitiva (ayuda
de lectura facil, oferta adaptada) 96.5
Accesible para personas con discapacidad sensorial 3,5
(dificultad auditiva y en la vision) 96,5
: - . 5,3
Accesible para personas con movilidad reducida
94,7
12,8
Gay Friendly, LGTBI
87,2
mSi mNo

Para la eleccion de Bizkaia como
destino de ocio/vacaciones, los y
las turistas han tenido en cuenta
principalmente la seguridad del
destino (27,2%), saturacion
(13,3%) y el ser un destino Gay
Friendly (12,8%).

£y Al A 1A
roru ariaunala
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EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: DECISION DE VIAJAR A BIZKAIA

Bizkaia como destino principal del viaje (%) Bizkaia

putacion foral

P. ¢ Ha sido Bizkaia el destino principal en la eleccion de su viaje? (total, por origen)

Total

Bilbao-Bizkaia ha sido el destino principal
de su viaje para un 83,4% de las personas.

Entre los y las turistas internacionales, para
algo mas de 4 de cada10 Bizkaia no es su

destino principal.

Turista estatal

Turista intemacional

mSi mNo




Medio de transporte utilizado para llegar a Bizkaia (%) Bizkaia

{
|
I
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P.; Qué medio de transporte ha utilizado para llegar a Bizkaia?

Autobus - 4,8

Otro (camper/autocaravana) I 2,1
6 de cada 10 turistas han llegado a

Bizkaia en su coche particular.
Tren I 2,0

Seguido del avién (24,8%).
Coche alquilado I 1,7
A pie I 0,9

Autobus privado I 0,8

Bicicleta | 0,3

Barco/Ferry | 0,2




EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ESTANCIA EN BIZKAIA

Estancia media (media)

Total 4,21

Turista estatal 4,35

Turista interacional

3,82

Alojamiento tradicional 4,19

Alojamiento alternativo 4,27

P. ¢ Cuantas noches tiene previsto alojarse durante su estancia en Bizkaia? (total, por origen, por tipo de alojamiento)

Al explorar con los y las turistas su
estancia media (es decir el numero de
noches que tienen previsto alojarse en
Bizkaia) se situa en 4,21 (noches/media).

Se observan diferencias entre la estancia
media de las visitantes estatales (4,35
noches/media) e internacionales (3,82
noches/media).

El tipo de alojamiento también presenta
estancias medias algo distintas, siendo
superior en alojamientos alternativos.
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EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ESTANCIA EN BIZKAIA

Actividades realizadas durante su estancia (%) (respuesta multiple) Bizkaia

T Al 1A A
Joru alaunald

IDULACION ,: orai

P. ¢ Qué tipo de actividades esta realizando o tiene previstas realizar durante el viaje?

Visitas a parques naturales, reservas _ 51,5
Actividades deportivas _ 13,7

Actividades de diversion, discotecas, clubes... _ 12,8

Visitas a familiares/amistades _ 12,2 Durante su estancia en Bilbao-Bizkaia,

las personas viajeras han realizado
Sol y playa - 10,3 diferentes actividades destacando las
actividades eno-gastronomicas,
Ferias, congresos, jornadas [JJ 5.9 culturales, paseos callejeros y visitas a
parques o espacios naturales. Todas
Compra de producto local [l 5,5 ellas realizadas por mas de 1 de cada 2

turistas.

Asistencia a espectaculos deportivos - 4,7
Compras en general . 29
Visita a parques teméaticos I 0,8

Servicios tipo balneario, talasoterapia ... | 0.4




EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ESTANCIA EN BIZKAIA

Numero de COMARCAS visitadas durante su estancia en Bizkaia (%)

P. ;Qué ZONAS Y LUGARES DE INTERES ha visitado o tiene pensado visitar en Bizkaia? (total, por origen)

20,5

25,0

Solo Bilbao

2,7

3,3

.

Solo una comarca que no sea
Bilbao

Total

m Turista estatal

733 737 54

Bilbao y otra comarca

m Turista internacional

3,5 4,1

- 2,0

Dos o mas comarcas (sin
pasar por Bilbao)

Al analizar la distribucion de los y
las turistas durante su estancia este
ano en Bizkaia entre las diferentes
comarcas del territorio, se observa
que mas de 7 de cada 10 ha
visitado Bilbao y alguna otra
comarca de Bizkaia.

Alrededor del 20%, so6lo han
visitado Bilbao.

lllllll
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EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ESTANCIA EN BIZKAIA

Mapa comarcal y porcentaje de visitas recibidas (%) (respuesta multiple) Bizkaia

diputacion foral

P. ;Qué ZONAS Y LUGARES DE INTERES ha visitado o tiene pensado visitar en Bizkaia?

URIBE-KOSTA
MARGEN 13,1 (%) .
DERECHA/ESKUINALDEA
55,7 (%) LEA-ARTIBAI

16,8 (%) Esta distribucion del flujo de turistas entre

MARGEN las diferentes zonas del territorio, refleja el
IZQUIERD:\:; E_)ZT/ERRALDEA BUSTURIALDEA- . peso que tienen las visitas en cada una de
5 (%) URDAIBAI las comarcas.
46,7 (%)
BILBAO Mas de 9 de cada 10 afirma haber estado
93,8 (%) en Bilbao, destino que continua siendo el
DURANGUESADO/ mas visitado del Territorio.
LAS DURANGALDEA
ENCARTACIONES/ 6,1 (%) Mas de 5 de cada 10 turistas ha visitado la
ENKARTERRI Margen Derecha y mas de 4 de cada 10
9,0 (%) Busturialdea-Urdaibai y la Margen
|zquierda.

ARRATIA-
NERVION/ARRATIA-NERBIOI
1,8 (%)




EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ESTANCIA EN BIZKAIA

Lugares de interés turistico visitados en Bizkaia (%) (respuesta muiltiple)

P. ; Qué ZONAS Y LUGARES DE INTERES ha visitado o tiene pensado visitar en Bizkaia?

BILBAO

Museo Guggenheim de Bilbao
Casco Viejo de Bilbao

Paseo por la Ria de Bilbao

Bizkala

{ "_.._...\4,.'.;
alputacion rordl

Mercado de la Ribera | 62,9
Estadio de San Mamés | 61,3
Museo de Bellas Artes de Bilbao | 51,6

Funicular de Artxanda
BUSTURIALDEA- URDAIBAI
San Juan de Gaztelugatxe
Casa de Juntas de Gernika
Mundaka

Bermeo

ENKARTERRI

Ferreria del Pobal

Cuevas de Pozalagua
ESKUINALDEA

Puerto Viejo de Getxo
EZKERRALDEA

Puente Colgante de Bizkaia
Puerto Pesquero de Santurtzi
URIBE-KOSTA

Ruta del Flysch

Castillo de Butrén
LEA-ARTIBAI

Puesto Pesquero de Lekeitio
Faro de Santa Katalina
DURANGALDEA

Parque Natural de Urkiola
Casco Antiguo Elorrio
Durango
ARRATIA-NERBIOI

Parque Natural del Gorbea
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B 37
M 2,0

I 11,9
I 7,7

N 4.4
N 4.4
17

N 1,2

Bilbao es el destino turistico mas visitado, y
el Museo Guggenheim y el Casco Viejo de
Bilbao son los lugares de interés mas
visitados (por mas de 8 de cada 10 turistas).
Mas de 7 de cada 10 ha paseado por la Ria
de Bilbao y mas de 6 de cada 10 han
visitado el Mercado de la Ribera y el Estadio
de San Mamés.

Fuera de Bilbao, el lugar mas visitado es el
Puente Colgante de Bizkaia (por mas de 1
de cada 2). Seguido del Puerto Viejo de
Getxo y el Puerto de Santurtzi (ambos por
mas de 4 de cada 10). Casi 4 de cada 10
han visitado San Juan de Gaztelugatxe.




EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ESTANCIA EN BIZKAIA

Fuentes de informacion utilizadas (%) (respuesta miiltiple) Bizkai
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P. ;,Dénde se ha informado de los pueblos, monumentos, etc., que quiere visitar? Estando aqui, en Bizkaia. Ipuk on foral

Preguntando en la calle 39,5

Pagina web de Bilbao-Bizkaia turismo 35,3

Guia turistica 25,5

Donde nos alojamos 25

Buscadores de internet 23,5

Durante su estancia en Bizkaia, los
13,1 y las turistas se han informado de
los recursos turisticos a visitar a
través de varios mecanismos: casi 4
de cada 10 preguntando en la calle.

No me he informado

Punto de informacioén turistica (Oficina de Turismo)

Folletos/revistas

Se observan que los medios
digitales tienen un peso significativo:
Foros en internet - 3,4 Web Bilbao-Bizkaia Turismo

(35,3%), buscadores de Internet
- 2 (23,5%), Foros (3,4%) o Redes
Sociales (2,0%)

Redes sociales




EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ESTANCIA EN BIZKAIA

Medios de transporte utilizado durante su estancia (%) (respuesta multiple) Bizkai
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P. ;, Qué medios de transporte ha utilizado o tiene previsto utilizar durante su estancia en Bizkaia? (total, por origen)

64,6
Transporte privado 69,1
Mas de 6 de cada 10 han utilizado
Transporte publico transporte privado durante su
73,6 estancia en Bizkaia, siendo el mas
utilizado en general.
Teniendo en cuenta el origen, las y
Bicicleta los turistas internacionales han
utilizado mayoritariamente el
transporte publico (7 de cada 10).
45,6
A pie
68,5

Total ®Turista estatal ®Turista internacional




EXPERIENCIA EN DESTINO BIZKAIA: ESTANCIA EN BIZKAIA

Medios de transporte utilizado durante su estancia (%) (respuesta multiple) Bizkaia
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P. ¢ Ha utilizado en sus desplazamientos dentro de Bizkaia...? ...(s6lo las personas que han contestado “Transporte publico” en la
pregunta: ; Qué medios de transporte ha utilizado o tiene previsto utilizar durante su estancia en Bizkaia?) (total, por origen)

57,8

Billete ocasional

74,0
De las y los turistas que han utilizado el
0,7 transporte publico durante su estancia,
casi 6 de cada 10 han comprado al menos
Bilbao Bizkaia Card § 0,8 un billete ocasional, en el caso del turismo
internacional este tipo de billete aumenta
0,5 hasta el 74,0%.

45.8 La Barik ha sido utilizada por un 45,8%.

Barik 49,3

40,0

Total mTurista estatal mTurista internacional
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03.5 Gasto medio durante la estancia en Bizkaia
« Gasto medio total y desglosado del viaje




GASTO MEDIO DURANTE LA ESTANCIA EN BIZKAIA

Gasto medio total y desglosado del viaje (media/euros) Bizkaia

putacion foral

P. ¢ Puede desglosarnos los gastos realizados o que es previsible que realice en esta visita a Bizkaia? (total por estancia/persona, por origen)

897,9 €
Total
75,0 €
El gasto medio total por estancia
en Bizkaia durante el afio 2023
se situa en 897,9€.
856,4 €

En el caso de los y las turistas
80,4 € internacionales este gasto medio
asciende a 1.016,8€.

Turista estatal

1.016,8 €

Turista intemacional

759,3 €

m Gasto medio total m Gasto medio sin transporte de llegada a Bizkaia

NOTA: El gasto medio total por estancia/persona. En el afio 2023, la
estancia media se ha situado en 4,21.




GASTO MEDIO DURANTE LA ESTANCIA EN BIZKAIA

Gasto medio total y desglosado del viaje (media/euros)

P. ¢ Puede desglosarnos los gastos realizados o que es previsible que realice en esta visita a Bizkaia? (total por estancia/persona, por origen)

124,4 €
Transporte de llegada a Bizkaia 771 €
258,3 €

38,2 €

Transporte en Bizkaia 37,7€

39,6 €

363,6 €
Alojamiento 368,1 €
351,0 €
254,8 €
Restauraciony otros (manutencion) 2552 €
253,7 €
99,6 € . [ LI 4
Actividades (ocio/cultura/deporte) — 109,6 € El alojamiento y la manutencion
73,2 € son los conceptos de gasto mas
65.6 € altos de media, tanto entre los y
Compras en general 67,8 € las turistas estatales como
59,0 € internacionales.
31,3€
Compras de producto local 34,8 €
27,4 €
84,8 €
Otros gastos 67,7 €

113,2 €

Total mTurista estatal mTurista internacional

NOTA: El gasto medio total por estancia/persona. En el afio 2023, la
estancia media se ha situado en 4,21.




[ J  J
Bizkaia
foru aldundia
diputacion foral

03.6 Valoracion y prescripcion de Bizkaia como destino turistico

Valoracion de Bizkaia como destino turistico:

- Satisfaccion global de su estancia en Bizkaia

- Cumplimiento de expectativas del destino Bizkaia

- Valoracion de la saturacion turistica

- Valoracion de la limpieza

- Valoracion de Bizkaia como destino accesible

- Valoracidn de la oferta turistica de Bizkaia

- Aspectos que mejoraria de Bizkaia como destino turistico

- Aspectos que mas han gustado de la visita a Bizkaia
* Prescripcion y prospeccion de retorno:

- Prescripcion del destino Bizkaia

- Prospeccion de retorno a Bizkaia
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VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: VALORACION

Satisfaccion global de su estancia en Bizkaia (media, escala de 1 a 10)

P. Y, en general, ;cdmo valora su estancia o experiencia en su visita a Bizkaia? En una escala del 1 al 10, siendo 1 “nada
satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a” (total, por origen)

Total 8,32

La valoracion del destino Bilbao-Bizkaia
es elevada. Las personas que nos han
visitado durante este afio puntuan con
un 8,32 de media su experiencia.

Turista estatal 8,28

La satisfaccidon global de las turistas
internacionales respecto a su estancia
en Bizkaia es algo superior a las
estatales.

8,44

Turista intermacional
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VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: VALORACION

Cumplimiento de las expectativas del destino Bizkaia (media, escala de 1 a 10) Bizkai

foru aldundia
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P. ¢ Se han satisfecho sus expectativas sobre su visita a Bizkaia? En una escala de 1 a 10, siendo 1 “no se han cubierto” y 10 “las ha
superado” (total, por origen)

Total 7,96

Los y las turistas que han visitado
Bizkaia este ano 2023 consideran
cumplidas sus expectativas en
cuanto a Bizkaia como destino

7,87 turistico (7,96 puntos de media
sobre 10). Siendo superior la
valoracion media por parte de los y
las turistas internacionales.

Turista estatal

8,24

Turista intemacional




VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: VALORACION

Valoracion de la saturacion turistica de Bizkaia (media, escala de 1 a 10) Bizkaia

.'-){ Lacion roral

P. ¢ Percibe que Bizkaia, como destino, esta saturado/masificado? En una escala del 1 al 10, siendo 1 “muy saturado” y 10
“nada saturado” (total, por origen)

Total 7,78

Se valora por parte de los y las turistas
que el destino Bilbao-Bizkaia no es un
destino saturado.

Turista estatal 7,77

Turista internacional 7,81




VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: VALORACION

Valoracion de la limpieza de Bizkaia (media, escalade 1 a 10)

P. ¢ Percibe que Bizkaia, como destino, esta limpio? En una escala del 1 al 10, siendo 1 “muy sucio” y 10 “muy limpio” (total, por origen)

Total 8,11

La limpieza del destino Bizkaia es
valorada positivamente con una
media de 8,11 puntos sobre 10.

8,03 Especialmente es mejor valorado
este aspecto por los y las turistas
internacionales.

Turista estatal

8,34

Turista intermacional

Bizkaia
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VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: VALORACION

Valoracion de Bizkaia como destino accesible (media, escala de 1 a 10) Bizkai
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P. Vamos a valorar la accesibilidad del destino Bizkaia. A continuacion, le voy a leer algunos aspectos relacionados con la
accesibilidad de Bizkaia, valore de 1 a 10 cada uno de ellos

La accesibilidad y movilidad del transporte publico 8,25

Museos o centros turisticos de interés

La accesibilidad del destino también
es un indicador que se ha medido
con los y las turistas este afno.
Bizkaia se valora como un destino
accesible con puntuaciones medias

cercanas a 8 puntos.

La calle (aceras, semaforos, escaleras mecanicas, ascensores,...)

Los alojamientos (hoteles, hostels,...)

La accesibilidad y movilidad del
transporte publico es el elemento

Bares y restaurantes que mejor se ha valorado.

Rutas




VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: VALORACION

Valoracion de la oferta turistica de Bizkaia (media, escala de 1 a 10) Bizkaia
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P. Respecto a los alojamientos, restaurantes, bares, empresas de actividades o museos, valore de 1 a 10 cada uno de los siguientes
aspectos, siendo 1 la nota mas baja y 10 la mas alta

Relacion calidad precio del servicio/producto 8,2

La amabilidad del personal 8,08

Otro indicador medido es el grado de
satisfaccion con la oferta turistica que
han encontrado durante su estancia
en Bizkaia. En conjunto, la valoracion
8,02 de la oferta es alta. Concentrando las
mayores puntuaciones medias en la
relacion calidad/precio y la
amabilidad del personal.

La atencion y el servicio a los clientes

La imagen de los establecimientos 8,01

Compromiso con la sostenibilidad: reciclan; piden que ahorres en
luz y agua; recuerdan no usar plastico y ellos lo llevan a la practica




VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: VALORACION

Aspectos que mejorarian de Bizkaia como destino turistico (%) Bizkai
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P. ¢ Qué mejoraria de Bilbao-Bizkaia como destino turistico?

Precios mas baratos (peajes, parkings, alojamiento, gastronomia, transporte) - 7,9

Mas zonas de aparcamiento (especialmente en puntos turisticos) . 4,4

Casi 1 de cada 2 personas dice
. 4,2 que Bilbao-Bizkaia cumple sus
expectativas y no plantea mejoras.

Senalética: mas informacioén y en otros idiomas (inglés, castellano, ...)
Ampliar la oferta hostelera/hotelera (en niumero, en horarios, ...) I 1,6

Mas actividades y experiencias para poder disfrutar/realizar | 0,5

Mas promocion/publicidad/marketing de los destinos ‘ 0,1

Otro . 2,8

Ns/Nc 31,5




VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: VALORACION

Aspectos que mas han gustado de la visita a Bizkaia (%)

P. ¢ Qué es lo que mas le ha gustado de su visita a Bizkaia?

TOP 3
“ASPECTOS QUE
MAS GUSTAN DE

BIZKAIA COMO
DESTINO
TURISTICO”

La limpieza

Arquitectura

Buena Gastronomia

Toda la experiencia en general

Paisajes

La Tranquilidad y el Buen Ambiente

Amabilidad de la gente

Museo Guggenheim

Bilbao (casco viejo, paseo por laria,
transformacion de la ciudad, ...)

Mar, playas, costa, pueblos costeros

Otro

Montana, interior

Ns/Nc

23,5

15,2

10,2
9,0

8,9

B 50
s
B 50
| EE
B2
B2s

0,3

Los tres aspectos que los y las
turistas destacan de su estancia
este ano en Bizkaia son: la limpieza,
la arquitectura y la buena
gastronomia.
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VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: PRESCRIPCION

Prescripcion del destino Bizkaia (media, escala de 1 a 10) Bizkai
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P. ¢ Es probable que recomiende Bizkaia a una amistad intima o familiar cercano/a? En una escala del 1 al 10, siendo 1 “muy improbable” y 10
“definitivamente lo recomendaria” (total, por origen)

Total 8,62

La experiencia en Bizkaia lleva a las
personas visitantes a afirmar que si
recomendaran este destino a otras
personas. Siendo el grado de

8,46 prescripcion general muy alto (8,62
puntos sobre 10).

Turista estatal

Al segmentar por origen, las personas
procedentes de otros paises presentan
un grado de prescripcion de destino
mayor que las estatales.

Turista intermacional

9,09




VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: PRESCRIPCION

Prescripcion del destino Bizkaia (%)

P. ¢ Compartira su experiencia en redes sociales? (total, por origen, por grupos de edad)

Total

Un 32% dice que compartira en redes sociales
su experiencia en Bizkaia. Por origen, los y las
turistas internacionales lo haran en mayor
medida (4 de cada 10) y, por edad, las
personas mas jovenes (6 de cada 10).

Por origen

59,2

40,4

No uso

m Estatal mInternacional

Por grupos de edad

70,8
67,0
61,1
34,3 36,9
28,8
18,3
14,7
=
Si No uso No

m18 a 29 anos m30 a 45 aios 46 a 60 anos Mas de 60 ainos

Bizkaia

R ST e |
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VALORACION Y PRESCRIPCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO: PRESCRIPCION

Prospeccion de retorno (media, escalade 1 a 10) Bizkai
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P. ¢ Volvera a Bizkaia? En una escala del 1 al 10, siendo 1 “seguro que no” y 10 “seguramente si” (total, por origen)

Total 8,28

A los indicadores medidos en relacion a la
satisfaccion o prescripcién de Bizkaia, se
valora también el grado de retorno...de
volver a visitarnos. De forma global, el
indice de retorno es alto, superando los 8

Turista estatal 8,48 puntos sobre 10.

Diferenciando por origen, el indice es
superior entre las turistas estatales que
internacionales.

Turista internacional 7,72
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Cifras clave: Turismo en Bizkaia 2023 Bizkaia

Perfil turista en Bizkaia
ano 2023

En 2023, el perfil de los y las turistas que han visitado Bizkaia han sido tanto de origen estatal como internacional. Dentro de
los y las estatales destacan mercados como Madrid y Cataluia. Y, de los internacionales: Reino Unido, Alemania y
Francia.

La edad media de los y las turistas, alrededor de 41 afnos, sugiere que Bizkaia atrae a una audiencia diversa, con una
representacion considerable de personas que buscan experiencias turisticas a lo largo de diferentes etapas de la vida. La
predominancia de los viajes en pareja, junto con el turismo familiar (19,1%) y de grupo (16,2%), indica que Bizkaia es
percibida como un destino versatil que puede satisfacer tanto a parejas como a grupos mas grandes, ofreciendo una
amplia gama de actividades y atracciones.

Que un 40% de los y las turistas sean nuevas sugiere un flujo constante de nuevas interesadas en descubrir Bizkaia,
mientras que en el caso de turistas internacionales, este porcentaje se eleva significativamente a casi el 80%.

En cuanto a la eleccidon de alojamiento, el hotel ha sido la opcion preferida para el 63,4% de los y las turistas, mientras que
los pisos turisticos son la principal opcion dentro del alojamiento alternativo. La practica totalidad de los y las turistas se han
alojado en un solo establecimiento durante su estancia este afo en Bizkaia.




Cifras clave: Turismo en Bizkaia 2023

Organizacién de la estancia en Bizkaia

La eleccion de Bizkaia como destino turistico se basa en fuentes de informacién diversas. La prescripcion
o recomendacion de personas cercanas ha sido la principal influencia para el 34,6% de los turistas, subrayando
el impacto positivo del boca a boca en la toma de decisiones. Ademas, la relevancia de la prensa, medios de
comunicacién y, sobre todo, Internet como fuentes informativas resalta la importancia de la presencia digital y las
estrategias de promocion online para atraer visitantes.

Para 1 de cada 2 turistas la motivacion principal para la eleccion de Bilbao-Bizkaia como destino se centra en el
deseo de pasar unas vacaciones, buscando descanso, tranquilidad y desconexion. Las actividades culturales,
gastrondmicas y la exploracion de la cultura vasca y los pueblos también juegan un papel esencial en la decision
final de los turistas. Estos datos destacan la importancia de la oferta diversificada que Bizkaia presenta para
satisfacer las diversas motivaciones de los visitantes.

El papel central de Internet en la organizacién y reserva del viaje es evidente, con un 84,2% utilizando esta
herramienta. La preferencia por reservar alojamiento, actividades y transporte online subraya la necesidad de
estrategias digitales efectivas por parte de la industria turistica en Bizkaia. La anticipacion en la toma de
decisiones, con un 85,5% de los turistas planificando su viaje con un mes o mas de antelacidn, resalta la
importancia de la planificacion y la promocioén temprana.

El transporte privado sigue siendo la opcion mas popular para llegar a Bizkaia, con el 62,4% de los y las turistas
utilizando su coche particular, seguido por el avion (24,8%).
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Cifras clave: Turismo en Bizkaia 2023 Bizkai
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Caracterizacion de la estancia en

Bizkaia En 2023, la estancia media de los y las turistas en Bizkaia, establecida en 4,21 noches, muestra Bizkaia ha
logrado atraer a visitantes dispuestos a dedicar un tiempo a explorar sus atracciones. Durante su estancia, se
destaca la diversidad de actividades realizadas, con un enfoque significativo en experiencias eno-
gastrondmicas y culturales. Este patrén refleja el atractivo integral de Bizkaia, ofreciendo un destino turistico con
una amplia variedad de opciones para enriquecer su experiencia.

La tendencia de los y las turistas a explorar diferentes comarcas de Bizkaia, con 7 de cada 10 visitando
Bilbao y otros puntos del territorio, evidencia un comportamiento unificado independientemente del origen. La
disposicion de los y las turistas, ya sean estatales o internacionales, a ampliar su radio de interés y explorar
diversas zonas subraya la riqueza turistica y la diversidad de recursos que ofrece el destino.

En cuanto a la informacién sobre los recursos turisticos, los y las turistas utilizan diversos mecanismos,
siendo preguntar en la calle, visitar la pagina web de Bilbao-Bizkaia Turismo y consultar guias turisticas las
opciones mas destacadas. Estos datos sugieren la importancia de una estrategia de informacion multicanal para
llegar eficazmente a los y las visitantes y proporcionar detalles sobre las diversas atracciones del destino.

El transporte privado sigue siendo la opcidén principal para moverse por Bizkaia, utilizada por el 64,6% de
los y las turistas. No obstante, es significativo que el 73,6% de turistas internacionales hayan optado por el
transporte publico, destacando la relevancia de garantizar opciones de transporte eficientes y atractivas para
todos los y las visitantes.

Finalmente, el analisis del gasto medio por persona revela una contribucién econdmica sustancial por parte de
los turistas. Con un gasto medio por persona y estancia de 856,4€ para turistas estatales y 1.016,8€ para turistas
internacionales, Bizkaia no solo atrae a visitantes, sino que también genera impactos econdmicos positivos. Estos
datos subrayan la importancia de mantener y mejorar la calidad de la oferta turistica para maximizar la inversion
de los y las turistas y contribuir al desarrollo sostenible del territorio.




Cifras clave: Turismo en Bizkaia 2023 Bizkaia

Valoracién y prescripciéon de
Bizkaia como destino turistico
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La satisfaccion general de los y las turistas en su visita a Bizkaia es elevada (8,32 puntos sobre 10). Este nivel de
satisfaccion se mantiene tanto entre turistas estatales (8,28 puntos) como entre internacionales (8,44 puntos), indicando
una experiencia positiva para ambos grupos de visitantes. La alta calificacién general se respalda con evaluaciones
positivas en multiples aspectos de la visita, destacando la calidad de la oferta turistica, la accesibilidad, la limpieza del
destino y la gestion de la saturacién en los lugares visitados.

La valoracion de la oferta turistica es especialmente destacada, con medias por encima de 8 puntos en aspectos clave
como calidad/precio, trato y la imagen del destino. Este resultado resalta la importancia de mantener altos estandares en la
atencion al cliente y la calidad de las experiencias ofrecidas, aspectos cruciales para garantizar la satisfaccién continua de
los y las turistas.

El compromiso con la sostenibilidad de la oferta turistica, evaluado en 7,48 puntos sobre 10, demuestra un
reconocimiento por parte de los y las turistas hacia las practicas sostenibles implementadas en Bizkaia. Este enfoque
sostenible puede contribuir a una percepcion positiva del destino y fomentar practicas turisticas responsables.

La alta intencion de recomendar Bizkaia a otras personas, con un grado de prescripcion general de 8,62 puntos sobre
10, sugiere que los y las turistas no solo estan satisfechas con su experiencia, sino que estan dispuestas a compartir y
promover activamente el destino. Este factor, junto con un indice de retorno elevado de 8,28 puntos sobre 10, indica una
probabilidad significativa de que los y las turistas regresen a Bizkaia en el futuro, consolidando asi la posicion del territorio
como un destino turistico deseado.




Cifras clave: Turistas estatales en Bizkaia 2023 Bizkaia
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Sexo (%) Edad media Con quien ha visitado (%)

En pareja 63,4

g En familia 16,1
38,7 —"! Engrupo 16,9
Hombre; = —

49,8 anos Solo/sola 3,6

Principales actividades realizadas (%)

75’7 80,1
55,9 54,8
Estancia
media
4,35

Tipo de alojamiento

Actividades Paseos callejeros  Actividades eno- Naturaleza
culturales gastrondmicas
Tradicional
69,0 (%)
Gasto total Satisfaccion Recomendacién
estancia/persona (media) (media)

Alternativo (euros)
31,0 (%) 856,4€ 8,28 puntos 8,46 puntos




Cifras clave: Turistas internacionales en Bizkaia 2023

Sexo (%) Edad media Con quien ha visitado (%)

En pareja 53,8

g En familia 27,7
47,1 =) Engupo 149
Hombre; anos Solo/sola 4,5

53,4

Principales actividades realizadas (%)

80,1 85,9
68,1
42,1 Estancia
media
3,82

Actividades Paseos callejeros  Actividades eno- Naturaleza
culturales gastrondmicas
Tradicional
70,9 (%)
Gasto total Satisfaccion Recomendacién
estancia/persona (media) (media)

Alternativo (euros)
29,1 (%) 1.016,8€ 8,44 puntos 9,09 puntos
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