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OBJETIVOS

A




OBJETIVO PRINCIPAL

v' Dimensionar y analizar las caracteristicas de las personas turistas
que visitan el TT.HH. de Bizkaia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Conocer el perfil sociodemografico y lugares de procedencia de las personas turistas, el gasto
efectuado, las actividades realizadas, asi como la valoracion de su experiencia en Bizkaia.

v Se ha introducido una serie de “nuevas cuestiones” a partir de nuevas necesidades de conocimiento
surgidas desde la experiencia previa del Observatorio de Turismo Bizkaia.



METODOLOGIA




1.007 °

TURISTAS

PARTICIPANTES
17 junio - 30 diciembre 2022



FICHA TECNICA ()

Universo objeto de estudio Poblacion de 18 anos o mas que pernocta en el Territorio Histérico de Bizkaia
Ambito geogréfico TT.HH. Bizkaia

Método de recogida de informacion Mediante ENTREVISTA PERSONAL, utilizando Tablets PC (CAPI)

Muestreo aleatorio estratificado a partir de las cuotas establecidas segun Comarcas de Bizkaia (puntos de

Procedimiento de muestreo > ) . : : .
encuestacion) y Procedencia/Residencia habitual de la persona excursionista

1. 007 entrevistas personales.

Partiendo del universo mas aproximado existente en nuestro contexto, en este caso la ETR, Encuesta de
Establecimientos Turisticos Receptores, del EUSTAT-Instituto Vasco de Estadistica, entre los meses de enero-noviembre
del ano 2022se alojaron en un total de 942.368 personas en el TT.HH. de Bizkaia.

Si bien el alcance de esta operacion del Observatorio de Turismo de Bizkaia es ain mas amplio, al recogerse también
informacion de turistas que se alojan en otro tipo de establecimientos (que denominamos “alternativos”) nos recogidos
en la ETR del EUSTAT, lo cierto es que, teniendo en cuenta la muestra y el universo estimado indicado, supone un
margen de error de =+ 2,94% (para un nivel de confianza del 95,5% siendo p=q=0,5).

Tamano de la muestra
y error muestral

Fecha de recogida (campo) 17 junio - 30 de diciembre de 2022

Idiomas castellano, euskera, inglés




FICHA TECNICA @)

Distribucion de la muestra de Turistas segiin Comarcas y Puntos de encuestacion, Junio-Diciembre 2022

Museo Guggenheim (Puppy-Campa de los Ingleses) 24,1%
Casco Viejo (Arenal-Plaza Nueva-Mercado de La Ribera) 14,4%
H (o)

Bilbao 703 69,8% Plentzia 10.7%
Ezkerraldea / Margen lzquierda 57 57% Puente Colgante de Bizkaia-Portugalete 10,0%
. Lekeitio 9,7%
Eskuinaldea / Margen Derecha 25 2,5% i
Puente Colgante de Bizkaia-Las Arenas 9,4%

Busturialdea-Urdaibai 51 5,1% * Durango 5,6%

. K % San Juan de Gaztelugatxe 5,1%

Uribe Kosta 55 5,5% Bakio 4,0%
Arratia-Nerbioi 24 2,4% FerrerAa del Pobal 2,7%

Alhéndiga 1,2%

Lea Artibai 54 5,4% Gorliz 0,5%

Sopelana 0,5%

Durangaldea / Duranguesado 30 3,0% P ’
Parque Natural del Gorbea 0,5%

Enkarterri / Encartaciones 8 0,8% Puerto Viejo de Algorta 0,4%

Total 1007 100,0%




RESULTADOS

C




Procedencia/Residencia habitual

Forma social de viajar segun tipologias

iii. Sexoy Grupos de edad

Situacion ocupacional segln tipologias

Nivel de renta (situacion econdmica autopercibida) segun tipologias

. PERFIL

SOCIODEMOGRAFICO
DEL TURISTA




Procedencia/Residencia habitual (%)

Eseava [ 68, 1% veore [ 24,9%
Fravon [ 10,2% * carawia [ 18.8%
Rewo Unico [l 5.5% Anoawcia [N 13.7%
Aevena [l 4,3% vaenca [ 7.0%
paises Baos [l| 2,1% Gauca [N 6,1%
maua ] 1,8% cantasriA [ 6.6%
Arcentiva | 1,7% Castitiay Leon [ 6,9%
Beaca ] 1,6% Extremapura [ 3,4%
Estapos Unibos | 0,8% Istas Baceares [l 2,2%
PortueaL | 0,7% tarion [l 1,9%
Cotomein | 0,4% pais Vasco [l 3,2%
IrLanDA | 0,4% Asturias [ 3.6%
Urueuay | 0,4% Navarra [l 1,5%
suza | 0,3% ArRAGON | 0,3%

OTRO l 1,8%

CASI EL 70% DE LAS PERSONAS TURISTAS QUE HAN VISITADO BIZKAIA EN 2022 PROCEDEN DEL MERCADO ESTATAL

Comunidad de Madrid (24,9%) y Cataluna (18,8%) son los principales mercados emisores.

Entre el 31,9% de procedencia extranjera, destaca Francia (10,2%), con claridad.

Base total de respuestas (N)=1.007; P1 “Lugar de residencia habitual” 12



Forma social de viajar (%)

CON SU PAREJA

CON MI FAMILIA, INCLUYENDO HIJO/S-A/S

CON AMIGOS/AS

SoLo/A

CON COMPAREROS/AS DE TRABAJO/ESTUDIOS

CON MI FAMILIA Y AMIGOS

CON MI FAMILIA, SIN INCLUIR HIJO/S-A/S

Turista ESTATAL (68,1%)

CON AMIGOS/AS I 3,6%

CON MI FAMILIA, INCLUYENDO HIJO/S-A/S I 3,6%

CON COMPAREROS/AS DE TRABAJO/ESTUDIOS

SoLo/A

CON MI FAMILIA Y AMIGOS

CON MI FAMILIA, SIN INCLUIR HIJO/S-A/S

1,9%

0,9%

0,6%

0,1%

Turista EXTRANJERO (31,9%)

CON SU PAREJA

CON MI FAMILIA, INCLUYENDO HIJO/S-A/S

CON AMIGOS/AS

SoLo/A

CON COMPANEROS/AS DE TRABAJO/ESTUDIOS

CON MI FAMILIA Y AMIGOS

CON MI FAMILIA, SIN INCLUIR HIJO/S-A/S

67,5%

13,8%

8,1%

5,0%

2,8%

2,2%

0,6%

VIAJAR EN PAREJA ES LA FORMA SOCIAL MAYORITARIA POR LOS TURISTAS QUE VISITAN BIZKAIA CON INDEPENDENCIA DE SU PROCEDENCIA

Base total de respuestas (N)= 1.007; P49. ¢Vd. ha viajado a Bizkaia...

13



Sexo y Grupos de edad (%)

49,1% 45,9%

B HOMBRE
® HOMBRE

~)

MUJER

MUJER

4,3% 3,5%

1,0% 1,2% -
I

18-29 ANOS 30-45 ANOS 46-60 ANOS MAS DE 60 ANOS

LA EDAD MEDIA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES ES DE 47,2 ANOS

Base total de respuestas (N)= 1.007; P.O “Sexo y edad” 14



Situacion ocupacional (%)

PROFESIONAL AUTONOMO/A 1,0%
ESTUDIANTE | 0,6%
DIRECCION/GERENCIA | 0,4%
JusiLabo/A | 0,3%

FUNCIONARIO/A | 0,3%

NO TRABAJA | 0,2%

LA PRACTICA TOTALIDAD DE LOS/AS TURISTAS DE BIZKAIA SE ENCUENTRAN OCUPADO/A POR CUENTA AJENA.

15

Base total de respuestas (N)= 1.007; P.50 “Situacion ocupacional”



Nivel de renta (situacion econémica autopercibida) segiin procedencia (%)

TOTAL

ALTA - 0%
MEDIA-ALTA | 3%

MEDIA _ 97%
MEeDIA-BAIA 0%

Baa 0%

LA PRACTICA TOTALIDAD DE LAS PERSONAS TURISTAS QUE VISITAN BIZKAIA EN 2022 SE AUTOCONSIDERA CLASE MEDIA (97%)

Las personas de procedencia extranjera afirman tener niveles de renta ligeramente mas elevados que las personas de procedencia estatal.

Base total de respuestas (N)= 1.007; ; P.51 “Nivel de renta autopercibida”

Turista ESTATAL (68,1%)

ALTA - 0,0%
MEDIA-ALTA | 1,5%

MEDIA _ 98,5%
MEeDIA-BaJA  0,0%

Baa  0,0%

Turista EXTRANJERO (31,9%)

ALTA

MEDIA-ALTA

MEDIA

MEDIA-BAJA

Baa

0,9%

5,0%

0,0%

0,0%

94,1%

16



Il. TIPO DE
ALOJAMIENTO

i. Tipologia de alojamiento

ii. Motivos de eleccion del tipo de alojamiento




Tipologia de alojamiento

i. Tipo de alojamiento escogido durante su estancia en Bizkaia

ii. NUmero de alojamientos durante su estancia en Bizkaia

iii. Elegir mismo establecimiento 0 no en otra/s visita/s a Bizkaia




Tipo de alojamiento escogido durante su estancia en Bizkaia (%)

Hore. | 77.1%

ALOJAMIENTO RURAL . 5,7%

Pension [l 4,0% EL HOTEL ES EL ESTABLECIMIENTO CON
4 Piso Turisico [ 11,0% MAYOR PORCENTAJE DE ELECCION (77,1%)
POR LOS/AS TURISTAS EN BIZKAIA EN 2022

PARKING AUTOCARAVANAS | 1,1%

EL ALOJAMIENTO “ALTERNATIVO” SUPONE EL
13,1% DEL TOTAL.

CAMPING | 0,4%

ALTERNATIVO
VIVIENDA CEDIDA |0,4%

13,1%
Tras el hotel, se sitla el piso turistico como segunda

HOSTEL CIUDAD (ALBERGUE) \ 0,2%
opcion (11,0%).

APARTAMENTO TURISTICO  0,0%

RESIDENCIA JOVENES/UNIVERSITARIA ~ 0,0%

Base total de respuestas (N)= 1.007
19

P3. ;Dénde se aloja?



Tipo de alojamiento segun procedencia (Estatal-Extranjero) (%)

85,0%
TRADICIONAL 88 2%
ALTERNATIVO
HOTEL 83,2%
Piso TURIisTICO
ALOJAMIENTO RURAL
PENSION 8% W ESTATAL
PARKING AUTOCARAVANAS 6%
0,0% EXTRANJERO

VIVIENDA CEDIDA 8§3’

HOSTEL CIUDAD (ALBERGUE) %%‘y
APARTAMENTO TURISTICO 88%
RESIDENCIA JOVENES/UNIVERSITARIA 88%

CAMPING 01927 .

EL HOTEL SE MANTIENE COMO OPCION PREFERIDA TANTO PARA TURISTAS ESTATALES COMO EXTRANJEROS.

Indicar que el proceso aleatorio de encuestacion en el marco del observatorio ha recogido un menor volumen de personas turistas alojadas en las diversas tipologias
denominadas “alternativas” a diferencia del pasado ano 2021. Las fuentes estadisticas oficiales pueden, potencialmente, servir de contrapeso a este indicador.

Base total de respuestas (N)= 1.007; P3. ;:Dénde se aloja? / P1. ¢ Puede decirme su pais de residencia habitual? 20



Tipo de alojamiento segun principales mercados emisores (seleccion del 54,6% de la muestra) (%)

Reino Unido

Italia

Madrid

Francia

Andalucia

Cataluna

Alemania

Valencia

H TRADICIONAL ALTERNATIVO

LOS/AS TURISTAS ENCUESTADOS EN 2022 QUE PROCEDEN DE REINO UNIDO E ITALIA SE HAN ALOJADO EN ESTABLECIMIENTOS TRADICIIONALES,

FRENTE AL MAYOR AALOJAMIENTO ALTERNATIVO DE LAS PERSONAS TURISTAS PROCEDENTES DE CATALAUNA, MADRID, VALENCIAY FRANCIA.

21

P3. ¢:Dénde se aloja? / P1. ;Puede decirme su pais de residencia habitual?



Nimero de alojamientos durante su estancia en Bizkaia segun tipologia (%)

Pi1so TURISTICO

CAMPING
TRADICIONAL 99,3% %

ALOJAMIENTO RURAL

ALTERNATIVO 80,9% 19,1% PENSION
| HOTEL

APARTAMENTO TURISTICO

‘ VIVIENDA CEDIDA 100,0%
96,7% 3% ]

HOSTEL CIUDAD (ALBERGUE)

B S| MISMO ALOJAMIENTO B NO MISMO ALOJAMIENTO
PARKING AUTOCARAVANAS 71,9%

B Si MISMO ALOJAMIENTO NO MISMO ALOJAMIENTO

LA PRACTICA HABITUAL DE LOS/AS TURISTAS EN BIZKAIA ES INSTALARSE EN UN UNICO ALOJAMIENTO, SI BIEN EN MENOR MEDIDA (MAYOR ROTACION) EN EL CASO DE LOS

ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS, INFLUENCIADO POR LA OPCION “PARKING AUTOCARAVANAS”

Base total de respuestas (N)= 1.007

P3. :Dénde se aloja? / P5. ;Se aloja en el mismo establecimiento durante toda su estancia en Bizkaia? 22



Motivos de la eleccion del tipo de alojamiento




Causas de la eleccion de un alojamiento segun tipo de alojamiento (%) (respuesta miultiple y espontanea)

TOTAL

UBICACION

CoMODIDAD

POR COSTUMBRE

RELACION CALIDAD-PRECIO

POR RECOMENDACION

NO HABIA OTRA OPCION

DETERMINADO EN EL PACK CONTRATADO

11,7%

0,8%

0,5%

1,6%

36,0%

82,9%

64,3%

Alojamiento TRADICIONAL (86,9%)

usicacion | 84.3%

COMODIDAD

POR COSTUMBRE

RELACION CALIDAD-PRECIO

VIENE EN EL PACK CONTRATADO

POR RECOMENDACION

NO HABIA OTRA OPCION

B 57 .4%
B 36.0%

B o0.8%

| 1,4%

| 0,8%

0,3%

Alojamiento ALTERNATIVO (13,1%)

UBICACION

COMODIDAD

POR COSTUMBRE

RELACION CALIDAD-PRECIO

VIENE EN EL PACK CONTRATADO

NO HABIA OTRA OPCION

POR RECOMENDACION

74,5%
57,4%
36,2%
23,4%
2,8%
1,4%
0,7%

LA UBICACION ES EL PRINCIPAL FACTOR DE ELECCION DEL TIPO DE ESTABLECIMIENTO (82,9%) EN TERMINOS GLOBALES, SEGUIDO DE LA RAZON “COMODIDAD".

Destacar que entre el alojamiento “alternativo”, la “relacion calidad-precio” adquiere mayor importancia (23,4%)

Base total de respuestas (N)= 1.007;

P3a. Nos ha dicho que se aloja en... ¢Por qué?

24



lll.  BILBAO-BIZKAIA
COMO DESTINO
TURISTICO

i. Notoriedad de Bizkaia

ii. Atractivo de Bizkaia como destino turistico




Notoriedad de Bizkaia

i Conocer o0 no Bizkaia antes de venir a visitarla

ii. Imagen asociada a Bizkaia




Conocimiento previo de “Bizkaia” antes de visitarla segin procedencia (%)

TOTAL 96,4%

ESTATAL 96,5%

EXTRANJERO 96,3%

B Si, CONOCIA BIzZKAIA NO, NO CONOCIA BIZKAIA

CASI LA PRACTICA TOTALIDAD DE LOS/AS TURISTAS YA CONOCIAN (HABIAN OIDO HABLAR DE BIZKAIA) CON ANTERIORIDAD A LA VISITA.

Base total de respuestas (N)= 1.007

P15. Antes de venir, ;habia oido hablar de Bizkaia? 27



Imagen asociada a Bizkaia (% sobre el total) (respuesta espontanea)

veroe (veceracio, sosques, coLor) - [ 39,8%
Museo Gucenren | 25,5%
DESARROLLO/DINAMISMO (TECNOLOGIA, INDUSTRIA, FINANCIERA, ... _ 11,1%

Arveenic [ ©.4%

MAR, PLAYAS, COSTA, PUEBLOS COSTEROS - 2,8%
Pusue [l 2,4%

orros ] 1,8%

orros [} 1,6%

MONTANA, INTERIOR l 1,2%

BUENA GASTRONOMIA I 1,1%

CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS I 0,9%

Bieao | 0,8%

EL “VERDE” Y LA “NATIURALEZA “ SON LAS PRINCIPALES IMAGENES ASOCIADAS A BIZKAIA (“TOP OF MIND”).

EN UN SEGUNDO NIVEL SE SITUAN EL “MUSEO GUGGENHEIM.”

Base total de respuestas (N)= 1.007
P16. ;Qué imagen asocia con Bizkaia? 28



Atractivo de Bizkaia como destino turistico

i Primera visita a Bizkaia
ii. NUmero de visitas a Bizkaia

iii. Prescriptores principales para elegir Bizkaia como destino

iv. Principales insights para elegir Bizkaia como destino turistico




Primera visita a Bizkaia segin procedencia (%)

TOTAL 32,5%
ESTATAL 19,8%

EXTRANJERO

B Sj, ES MI PRIMERA VISITA A BIZKAIA NO, HE ESTADO OTRAS VECES

CASI 7 DE CADA 10 (67,5%) DE LOS/AS TURISTAS QUE VISITAN BIKZIAIA YA HAN ESTADO ANTES EN NUESTRO TT.HH.

Este hecho es mas marcado en el caso de las personas turistas de procedencia estatal (80,2%)

Base total de respuestas (N)= 1.007

30

P9. ¢Es la primera vez que visita Bizkaia?



Numero de visitas previas a Bizkaia (67,5% de la muestra)

5 - 10 VECES 0,9%

11-30veces 0,0%

VENGO TODAS LAS SEMANAS  0,0%

ENTRE LAS PERSONAS QUE REPITEN SU VISITA A BIZKAIA, ALGO MAS DE 2 DE CADA 3 (67,9%) ES LA SEGUNDA VEZ

Base total de respuestas (N)=680

31

P10. ¢Cuantas veces ha estado en los ultimo 5 afos?



Prescriptores principales para elegir Bizkaia como destino (%) (media) (escala 1 a 10)
(respuesta multiple)

CONSEJO DE AMIGOS/AS, CONOCIDOS/AS O FAMILIARES 1,0%
GUIAS DE VIAJE/FOLLETO TURISTICO | 0,4%
PRENSA/REVISTAS/VALLAS PUBLICITARIAS/NOTICIAS/TV/RADIO | 0,3%

INTERNET (PAGINAS WEB DESTINO, REDES SOCIALES, ETC..) | 0,3%

HEMOS QUEDADO AQUI CON UNOS AMIGOS/FAMILIARES | 0,3%
POR SER SEDE DE DIFERENTES EVENTOS INTERNACIONALES ~ 0,1%

INFLUENCERS = 0,1%

LA “INICIATIVA PROPIA” CONSTITUYE EL PRINCIPAL ELEMENTO PRESCRIPTOR EN LA ELECCION DE BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO EN 2022

Base total de respuestas (N)=1.007

P17. ¢Propicio su llegada a Bizkaia alguno de los siguientes medios de informacion? 32



IV. EXPERIENCIA EN
DESTINO BIZKAIA

i.  Organizacion del viaje
ii. Elviaje (pre): decision de venir a Bizkaia

iii. Elviaje (durante): estancia en Bizkaia




Organizacion del viaje

I Medios de informacion utilizados
ii. Internetcomo herramienta

iii. Paginas de internet consultadas




Medios de informacion utilizados para la organizacion del viaje (respuesta miltiple) (%)

1,4%

DIRECTAMENTE POR TELEFONO

AGENCIA DE VIAJES  0,0%

EL MEDIO DE INFORMACION PREFERIDO A LA HORA DE ORGANIZAR EL VIAJE ES, CON CLARIDAD, EL CORREO ELECTRONICO (76,6%), POR DELANTE DE INTERNET (28,7%).

Base total de respuestas (N)= 1.007

P6. ;:Dénde ha reservado el viaje?; P6a. ;Cual?

35



Internet como herramienta para la organizacion del viaje (respuesta miltiple) (28,7% de la muestra)

TRANSPORTE - 26,3%

ENTRADAS MUSEOS, TEATROS, CONCIERTOS, ETC. . 10,5%

ACTIVIDADES I 5,3%

POR INTERNET SE RESERVA, SOBRE TODO, EL ALOJAMIENTO (89,5%)

Base total de respuestas (N)=289

36

P7. :Qué conceptos del viaje ha reservado por internet?



Paginas de internet consultadas para la organizacion del viaje (respuesta miultiple) (28,7 % de la muestra)

WEBS DE LOS PROPIOS ALOJAMIENTOS - 15,8%

WEBS OFICIALES BILBAO-BIZKAIA - 10,5%
WEBS ESPECIFICAS DE COMPANIAS AEREAS/TREN/ AUTOBUS - 10,5%
WEBS DE AGENCIAS DE VIAJES . 5,3%

WEBS ESPECIFICAS DE MUSEOS, TEATROS, CONCIERTOS, ETC. . 5,3%

LAS WEBS DE BUSQUEDA DE VIAJES SON LAS MAS CONSULTADAS (78,9%) ENTRE EL 28,7% DEL TOTAL DE TURISTAS DE BIZKAIA DURANTE 2022

QUE SE INFORMA POR INTERNET.

Base total de respuestas (N)= 130

P8. ¢ Qué sitios de Internet ha utilizado?; P.8a. ;Cual? 37



El viaje (pre): decision de venir a Bizkaia

i.  Principal motivo para visitar Bizkaia
ii. Cuestiones a tener en cuenta para visitar Bizkaia
iii. Impacto de la masificacion en la eleccion de destino

iv. Medio de transporte utilizado




Principal motivo para visitar Bizkaia y elementos a tener en cuenta en la eleccion (%)

SOSTENIBLE: OFERTA DE MENOR IMPACTO EN EL MEDIO, QUE RESPETA A LOS | 1 5%
LOCALES, PRIORIZA EL CONSUMO LOCAL, ETC,... 1270

.. A DISFRUTAR DEL AMBIENTE - 100,0%

.
.
.
: L
: , P
GAY FRlENDLY, LGTB 0,2% E ... POR ALGUN EVgngé:?gNTEUMENTO EN 0'0% E 3
: P
.

! ACCESIBLE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL (DIFICULTAD AUDITIVA 0.0% .. PORQUE TODO EL DESTIN ES GAY FRIENDLY |~ 0,0% ‘
| Y EN LA VISION) 750 T S

SEGURO | 1,1%

ACCESIBLE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD COGNITIVA (AYUDA DE LECTURA 0.0%
FACIL, OFERTA ADAPTADA) 170

ACCESIBLE PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA  0,0%
| | OCIO/VACACIONES

B PERSONAL (VISITAS A FAMILIARES O AMIGOS/AS) ; NINGUNA DE LAS ANTERIORES 97.4%
MICE (NEGOCIOS, TRABAJO, ASISTENCIA A FERIAS, CONGRESOS)
EsTuDIOS O |

OCIO/VACACIONES CONSTITUYE EL PRINCIPAL MOTIVO DE VISITAR A BIZKAIA EN 2022 (87,2%)

Destacar la practica ausencia de casos en los motivos MICE y Estudios.

De igual modo, casi el 98% del colectivo que ha visitado Bizkaia por ocio/vacaciones, no ha tenido en cuenta ninguno de los criterios especificos establecidos.
Asi, los elementos de atraccion de Bizkaia “destino sostenible” y “destino “Gay, LGTB Friendly” juegan un rol muy residual

Base total de respuestas (N)=1.007; P12. ;Cual es el principal motivo de su visita a Bizkaia?; P.12.B, En la eleccion de Bizkaia, ha tenido en cuenta que sea un destino....; P.12.B. Concretamente ... 39



Impacto de la masificacion en la eleccion de destino

B Si, PERO AUNQUE HAYA MUCHA GENTE, NO ME IMPORTA

B Sj, Y SI VEO QUE VA A HABER MUCHA GENTE, NO VOY

NO ES UNA CUESTION QUE ME PREOCUPE

CASI 9 DE CADA 10 PERSONAS (88,4%) QUE HAN VISITADO BIZKAIA COMO DESTINO DE OCIO/VACACIONES Si SE INFORMAN DEL GRADO DE MASIFICACION

DE UN DESTINO, Y AL 10 % DE LOS MISMO ESTA VARIABLE CONSTITUYE UN ELEMENTO DE NO ELECCION DEL MISMO.

Base total de respuestas (N)= 1.007
P12A. Antes de escoger su destino de vacaciones, ¢se informa para saber si va a haber mucha gente? 40



Medio de transporte utilizado (%) (respuesta miltiple)

o N =

TREN/METRO I 0,5%
COCHE ALQUILADO | 0,3%
AutoBUs  0,1%

APE  0,1%

AuTtoBUS PRIVADO  0,0%
BicicLeta  0,0%

BARCO/FERRY  0,0%

CASI 2 DE CADA 3 TURISTAS HAN ACCEDIDO A BIZKAIA MEDIANTE SU COCHE PARTICULAR (65,3%) EN 2022.
EL COCHE PARTICULAR REFUERZA SU CONDICION DE MEDIO TRANSPORTE PROTAGONISTA EN EL ACCESO A BIZKAIA.

Tras el coche particular, la segunda opcion es el avion (33,2%).

Base total de respuestas (N)= 1.007

41

P22. ;Qué medio de transporte ha utilizado para llegar a Bizkaia?



El viaje (durante): Estancia en Bizkaia

Vi.

Estancia media

Actividades realizadas durante su estancia:

i Actividades CULTURALES

i.  Actividades GASTRONOMICAS

jii.  Actividades DEPORTIVAS

iv.  Actividades COMPRA DE PRUDUCTO LOCAL

Ndmero de comarcas visitadas durante su estancia en Bizkaia
Lugares de interés turistico visitados en Bizkaia

Momento de informarse sobre lugares de interés a visitar en Bizkaia

Fuentes de informacion utilizadas




Estancia media general, segin origen/tipo de alojamiento (noches/media)

i 16,8%
5 ;

25,0%

2,2%
[
1 NOCHE 2 NOCHES 3 NOCHES 4 NOCHES 5 NOCHES MAS DE 5 NOCHES

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

LA ESTANCIA MEDA DE LOS/AS TURISTAS EN BIZKAIAES DE 5,3 NOCHES EN 2022

Se observa que la estancia media presenta significativas variaciones segin el tipo de alojamiento, ante la mayor estancia medida de las personas que
optan por el “alojamiento alternativo™: 7,5.

Base total de respuestas (N)= 1.007

P4. ¢ Cuantas noches se esta alojando en Bizkaia? /P1. ¢ Puede decirme su pais de residencia habitual? / P3. s Donde se aloja? 43



Estancia media segiin tipo de establecimiento (noches/media)

................................................................................................................................................

i VIVIENDA CEDIDA (AMIGOS, FAMILIARES, ...) 9,8
‘ PISO TURISTICO 6,0
PARKING AUTOCARAVANAS 51

ALOJAMIENTO TRADICIONAL _ 5,0 HoreL N 5.0

Acosamiento ruraL NN 4.9
Pension I, 4,7

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO 7,5 CAMPING 4,0 ALOJAMIENTO TRADICIONAL

B ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
HOSTEL CIUDAD (ALBERGUE) 3,5

EN LA LINEA SENALADA, LA ESTANCIA MEDIDA DEL ALOJAMIENTO “ALTERNATIVO” ES MAS PROLONGADA (7,5) FRENTE AL “TRADICIONAL” (5,0)

Son las personas alojadas en “viviendas cedidas” (9,8), “apartamentos turisticos” (6,2) y “pisos turisticos” (6,0) las de mayor estancia media en Bizkaia en 2022 .

|n

Destacar la estancia media del “hotel”, 5,0, ligeramente por debajo de la media.

Base total de respuestas (N)= 1.007

P4. ;Cuantas noches se esta alojando en Bizkaia? / P3. ;Donde se aloja? 44



Actividades realizadas durante su estancia TOTAL (%) (respuesta miltiple)

AcTIVIDADES CULTURALES I 96,8%
AcTIVIDADES GASTRONOMIcAS [ 95,6%
Paseos caLLEJEros I 92,6%
VISITAS A PARQUES NATURALES, RESERVAS NN 69,2%
AcTiviDADES DEPORTIVAS I 53,5%
ComprAas NN 34,9%
VISITAS A FAMILIARES/AMISTADES I 7,5%
SoLypPAavA I 4,3%
FERIAS, CONGRESOS, JORNADAS M 2,8%
ComPRA DE PRODUCTO LOCAL W 1,9%
SERVICIOS TIPO BALNEARIO, TALASOTERAPIA ... 1 1,2%
ASISTENCIA A ESPECTACULOS DEPORTIVOS | 0,8%
ACTIVIDADES DE DIVERSION, DISCOTECAS, CLUBES... | 0,7%

VISITA A PARQUES TEMATICOS = 0,0%

LAS ACTIVIDADES CULTURALES (96,8%), LAS DE CARACTER GASTRONOMICO (95,6%), Y OS PASEOS CALLEJEROS (92,6%) SON CLARAMENTE, LAS

TRES ACTIVIDADES PROTAGONISTAS , SIEMBRE PRESENTES, ENTRE LAS PERSONAS TURISTAS DE BIZKAIA EN 2022

45

Base total de respuestas (N)= 1.007; P25. ;:Qué tipo de actividades esta realizando o tiene previstas realizar durante el viaje?



Actividades CULTURALES realizadas en Bizkaia durante su estancia (96,8% de la muestra)
Desglose (respuesta miltiple)

VISITA A CENTROS DE INTERES CULTURAL _ 93,6%
visaamuseos [ ©0. 7%
CONOCER LA CULTURA VASCA (HISTORIA, IDIOMA, TRADICIONES, ETC.) _ 87,3%
VISITA DE PATRIMONIO _ 63,7%

VISITAS GUIADAS POR PUEBLOS/ZONAS/BARRIOS - 15,2%
ASISTENCIA DE CONCIERTOS, TEATRO, OPERA, ETC. | 0,8%

VISITA A MONUMENTOS HISTORICOS | 0,7%

LA VISITA A CENTROS DE INTERES CULTURAL (93,6%) Y AMUSEOQS (90,7%), ASI COMO EL INTERES POR CONOCER LA CULTURA VASCA (87,3%) CONSTITUYEN LAS

TRES PRINCIPALES ACTIVIDADES CULTURALES REALIZADAS POR LOS/LAS TURISTAS

P26a. ¢Puede concretarnos el tipo de actividades que ha realizado o tiene previsto realizar? Actividades culturales. 46



Actividades GASTRONOMICAS realizadas en Bizkala durante su estancia (95,6% de la muestra)
Desglose (respuesta miltiple)

Ir DE PiNTx0s [ 99,0%
Comer pLatos Tipicos vascos I 03,9%

FERIAS GasTRONOMICAS | 2,5%

IR A UNA SIDRERIA, ASADOR, CASERIO GASTRONOMICO | 1,5%
IR A UN RESTAURANTE GOURMET | 0,7%

IR A UN RESTAURANTE CON ESTRELLA/S MICHELIN | 0,2%
VISITA A BODEGAS | 0,2%

CLASES DE COCINA VASCA | 0,2%

ACTIVIDADES DE ELABORACION DE PRODUCTOS LOCALES ~ 0,1%

“IR DE PINTXOS” ES LA ACTIVIDAD GASTRONOMICA PROTAGONISTA ENTRE LOS/AS TURISTAS DE BIZKAIA EN 2022 (99,0%)

a7

P26¢. ¢ Puede concretarnos el tipo de actividades que ha realizado o tiene previsto realizar? Actividades gastronémicas.



Actividades DEPORTIVAS realizadas en Bizkaia durante su estancia (53,5% de la muestra)
Desglose (respuesta miltiple)

SENDERISMO, MONTANISMO (IR AL MONTE) _ 98,1%

DEPORTES ACUATICOS I 3,2%
DEPORTES NAUTICOS I 1,9%
DEPORTE AVENTURA | 0,8%

Caza/PEscA | 0,2%

SIN DUDA ALGUNA, EL “SENDERISMO/MONTANISMO?” ES LA ACTIVIDAD PROTAGONISTAEN ESTA AREA DEPORTIVA: 9 DE CADA 10 (98,1%)

48

P26b. ¢ Puede concretarnos el tipo de actividades que ha realizado o tiene previsto realizar? Actividades deportivas.



Actividades NO realizadas, que gustaria haber realizado (%) (respuesta espontanea)

IR A LA PLAYA (SIN CONCRETAR) . 7,0%

CONOCER MAS LUGARES (SIN CONCRETAR) I 2,2%

OTRAS I 1,7%

CASI EL 90% (87,6%) DE LOS/AS TURISTAS QUEDAN SATISFECHAS CON LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE SU ESTANCIA EN BIZKAIA EN2022

Las actividades no realizadas estan mas vinculadas a la falta de tiempo por la finalizacion de la estancia, y no por otras razones.

Base total de respuestas (N)= 1.007 49

P27. ;Qué actividad no ha hecho pero le gustaria hacer?



Nimero de COMARCAS visitadas durante su estancia en Bizkaia segin procedencia (%)

TOTAL A%

ESTATAL 5,4%

EXTRANJERO

B SOoLO BiLBAO BILBAO Y ALGUNA OTRA COMARCA

B SOLO UNA COMARCA QUE NO SEA BILBAO B DOS 0 MAS COMARCAS (SIN PASAR POR BILBAO)

7,4%

8,9%

2,8%

DURANTE EL ANO 2022, BILBAO ES VISITADO POR ALGO MAS DE 8 DE CADA 10 (85,1%) DE LOS/AS TURISTAS DE BIZKAIA

Esta atraccion de BILBAO como destino es mas marcado en el caso de los/as turistas de procedencia extranjera (91,5%).

Base total de respuestas (N)= 1.007

P28. ;Qué zonas y/o lugares de interés ha visitado o tiene pensado visitar en Bizkaia? / P1. ; Puede decirme su pais de residencia habitual?

50



Mapa territorial y % de visitas recibidas (%)

COSTA DE URIBE/
URIBE KOSTA

MARGEN DERECHA/ BUSTURIALDEA/
ESKUINALDEA 16,0 URDAIBAI
60,9 68,1
MARGEN IZQUIERDA/
EZKERRALDEA
62,6 LEA-ARTIBAI
. 346
gLSBAZO BILBAO ES LA COMARCA QUE CONCENTRA UN MAYOR
J NUMERO DE VISITAS (90,5%)
Se observa que Encartaciones-Enkarterriak (3,2%), Arratia-
Nerbioi (4,1%) y Durangaldea (8,1%) son las comarca con el
menor nimero relativo de visitas de turistas.
DURANGUESADO/
DURANGALDEA
81
ENCARTACIONES/
ENKARTERRIAK
3,2
ARRATIA-N ERVI()N/
ARRATIA-NERBIOI
4.1

Base total de respuestas (N)= 1.007; P28. ;Qué zonas y/o lugares de interés ha visitado o tiene pensado visitar en Bizkaia? 51



Lugares de interés turistico visitados en Bizkaia (%) (respuesta miltiple)

Casco VIEJO DE BiLBAO I  O1,2%
PASEO POR LA RiA DE BILBAO I  00,5%
EsTADIO DE SAN MAMES I 89,2%
MuSEO GUGGENHEIM DE BILBAO I 89,1%
MERCADO DE LA RIBERA I  88,5%
FUNICULAR DE ARTXANDA I 80,2%

SAN JUAN DE GAZTELUGATXE 67,8%
PUERTO VIEJO DE GETXO 61,7%
PUENTE COLGANTE DE BIZKAIA 60,9% m  BILBAO
CASA DE JUNTAS DE GERNIKA 59,0% BUSTURIALDEA-URDAIBAI
MUSEO DE BELLAS ARTES DE BILBAO I 56,5% B MARGEN DERECHA / ESKUINALDEA
FARO DE SANTA KATALINA 16,1%

LEA ARTIBAI
CASCO ANTIGUO ELORRIO IR 4,9%

|
PARQUE NATURAL DEL GORBEA W 4,1% DURANGUESADO / DURANGALDEA

FERRERIA DEL PoBAL HH 3,1% MARGEN IZQUIERDA / ESKERRALDEA
CUEVAS DE PozaLAaGuA MR 2,6% B ARRATIA-NERVION / ARRATIA-NERBIOI
LA ARBOLEDA M 1,7% n

ENCARTACIONES / ENKARTERRIAK
RESERVA URDAIBAI 0,8%

TENIENDO EN CUENTA EL PROTAGONISMO DE BILBAO COMO DESTINO TURISTICO, LOS PRINCIPALES LUGARES DE INTERES SE CONCENTRAN EN LA CIUDAD:
CASCO VIEJO, PASEO POR LA RIA, MUSEO GUGGENHEIM, MERCADO DE LA RIBERAY ESTADIO DE SAN MAMES.

Ya fuera de Bilbao, aparece San Juan de Gaztelugatxe.

Base total de respuestas (N)= 1.007; P28. ;Qué zonas y/o lugares de interés ha visitado o tiene pensado visitar en Bizkaia? 52



Momento de informarse sobre lugares de interés a visitar en Bizkaia segun procedencia (%)
(respuesta multiple)

99,0%
TOTAL
98,8%
ESTATAL 99,8% B ANTES DE LA LLEGADA A BIZKAIA
99,8%
AQUI EN BizkAIA
96,6%
EXTRANJERO
96,0%

LA PRACTICA TOTALIDAD DE LOS/AS TURISTAS QUE HAN VISITADO BIZKAIA SE HAN INFORMADO PREVIAMENTE SOBRE EL DESTINO

Este indicador permite inferir que hay un elevado grado de reflexividad en la propia visita a Bizkaia.

Base total de respuestas (N)= 1.007

P30. ¢Dénde se ha informado de los pueblos, monumentos, etc. que quiere visitar? Antes de la llegada a Bizkaia... / P1. ; Puede decirme su pais de residencia habitual?
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Fuentes de informacion utilizadas antes y durante su estancia en Bizkaia (%) (respuesta multiple)

ANTES DE SU LLEGADA (99%) DURANTE SU ESTANCIA (98,8%)
PAaiNa weB DE BiLsao-Bizwaia Turisvo [N ©2,8% PREGUNTANDO EN LA cALLE [ 79,6%
PERSONAS QUE YA HAN VisiTADO EN BiLao-Bizkaia [N 02, 7% PAGINA WEB DE BiLeo-Bizkaia Turismo - [ 78,4%
Guia TurisTicA [ 12,7% PUNTO DE INFORMACION TURISTICA (OFICINA DE Turismo) [N 24,7%

IA TURISTICA 9
BuscaDoREs DE INTERNET | 3,6% GuiaTurisTica I 15,1%

FOROS EN INTERNET | 1,3% FouLeros/revistas I 8,1%
, /0

BuscaADpores DE INTERNET W 2,7%

FoLLETOS/REVISTAS | 1,3%
NO ME HE INFORMADO | 0,8%

REDES soclALES | 1,2%
REDES SOCIALES | 0,8%

AGENCIA DE VIAJES | 1,0%
FOROS EN INTERNET | 0,6%

ANTES DE LA LLEGADA, LOS/AS TURISTAS ATIENDEN A “OTRAS PERSONAS QUE YA HAN VISITADO CON ANTERIORIDAD BILBAO-BIZKAIA” (86,9%), ELEMENTO QUE,
SIN DUDA, TIENE EN SI MISMO GRAN IMPORTANCIA DE LA PRESCRIPCION DE NUESTRO DESTINO.

UNAVEZ EN DESTINO, “PREGUNTAR EN LA CALLE” (72,7%) ES LA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION DURANTE LA PROPIA ESTANCIA.

En ambos casos (antes t durante), destacar la relevancia como fuente de informacion de la -pagina web de “Bilbao-Bizkaia Turismo”.

Base total de respuestas (N)= 1.007

P30. ¢Dénde se ha informado de los pueblos, monumentos, etc. que quiere visitar? Antes de la llegada a Bizkaia... / P31. Durante su estancia 54



Tecnologias de la informacion utilizadas durante su estancia en Bizkaia (%) (respuesta miltiple)

Goouiz wes [ 5.
wwessoor o ces I o

GUIA TURISTICA/FOLLETOS I 1,3%
NINGUNA I 0,7%

REALIDAD AUMENTADA O VIRTUAL | 0,6%
Apps  0,0%

WEss 0,0%

GOOGLE MAPS Y EL PROPIO NAVEGADOR-GPS SON, CON CLARIDAD, LA STECNOLOGIA DE INFORMACION MAS UTILIZADA S POR LOS/AS TURISTAS

DURANTE LA ESTANCIA EN BIZKAIA EN 2022.

Base total de respuestas (N)= 1.007
P29. ¢ Qué tecnologias de la informacion esta utilizando durante su visita?; p.29b. Concretamente ... 55



V. GASTO MEDIO
DURANTE LA ESTANCIA
EN BIZKAIA

i. Gasto medio total del viaje

ii. Gasto medio del viaje por persona

iii. Paquete turistico




Gasto medio total del viaje

i. Gasto medio total del viaje

ii. Gasto medio total desglosado




Gasto medio total del viaje segiin procedencia (media)

— 981,2€

TOTAL
832,8€
I — 208,
ESTATAL 908,0€
820,5€
I — 113,
EXTRANJERO 1137.6¢
859,1€
I —— 992,
TRADICIONAL 992,0€
914,9€
I —— 810,
ALTERNATIVO 8109¢
7825€
W GASTO MEDIO TOTAL GASTO MEDIO SIN TRASNPORTE DE LLEGADA A BIZKAIA

EL GASTO MEDIO TOTAL POR ESTANCIA EN BIZKAIAEN ASCIENDEA 981 €

En el caso de restar la cuantia correspondiente al trasporte, el gasto medio ha sido de 833€.

Destacar el mayor gasto medio por estancia del turista de procedencia extranjera (1.138€), asi como del instalado en alojamientos tradicionales (992€)

Base total de respuestas (N)= 1.007

58

P35. Gasto total durante sus vacaciones



Gasto medio total del viaje segiin principales mercados emisores (media)

TOTAL — 981,2€

832,8€

I mmmm————————— 922,1 ¢
827,6€

_________________________________________________________NCLGHRES
836,9€

I mmmm———— 938,T €
837,7€

I mmmm————— 50,1 £
833,6€

I — 1.078,9€
818,9€

| 1.053,8 €
FRANCIA !
EXTRANJERO 838,7¢€

____________________________________________________________RACAIS
815,2€

MADRID
ANDALUCIA
ESTATAL CATALUNA

VALENCIA

ALEMANIA

ITALIA

— 1.143,5€
REINO UNIDO 938,0€

B GASTO MEDIO TOTAL GASTO MEDIO SIN TRASNPORTE DE LLEGADA A BIZKAIA

SIN PERDER DE VISTA SU PESO RELATIVO SOBRE EL CONJUNTO DE LA MUESTRA DE TURISTAS QUE HAN VISITADO BIZKAIA EN 2022, DESTACAR EL GASTO

MEDIO DE LOS/AS TURISTAS PROCEDENTES DE ITALIA (1,2% DEL TOTAL DE L ESTUDIO) Y REINO UNIDO (1,8%)

P35. Gasto total durante sus vacaciones / P1. ;Puede decirme su pais de residencia habitual? 59



Gasto medio total del viaje segiin tipo de alojamiento (% y media)

TOTAL
HOTEL
PENSION
TRADICIONAL

ALOJAMIENTO RURAL

HOSTEL CIUDAD (ALBERGUE)

1.230,4€

APARTAMENTO TURISTICO 1.078,8€

PARKING AUTOCARAVANAS
RESIDENCIA JOVENES/UNIVERSITARIA
ALTERNATIVO /

CAMPING

PISO TURISTICO (PISO ALQUILADO EN PLATAFORMAS ONLINE) 1.250.0€ 1.500,0€

1.013,8€

VIVIENDA CEDIDA (AMIGOS, FAMILIARES, ...) 855 3&

B GASTO MEDIO TOTAL GASTO MEDIO SIN TRASNPORTE DE LLEGADA A BIZKAIA

LOS PISOS TURISTICOS SON, CON CLARIDAD, LOS QUE REPORTAN UN MAYOR GASTO MEDIO EN 2022 (1.500€), AS| COMO LOS APARTAMENTOS TURISTICOS (1.230€)

Base total de respuestas (N)= 1.007
60

P35. Gasto total durante sus vacaciones / P3. ;Dénde se aloja?



Gasto medio total del viaje desglosado (% y media)

GASTO TOTAL MEDIO/ESTANCIA 908,0€

1.137,6 €
149,1€
TRANSPORTE LLEGADA BIZKAIA 87,5€
281,2€
50,8€
TRANSPORTE EN BIZKAIA 50,8€
50,9€
| 3523¢€ mTOTAL
AomviEnTo | 342206
369,5€
| 2625 € B ESTATAL
RESTAURANTES Y OTROS = 263,3€
260,9€
| EXTRANJERO
132,1€
ACTIVIDADES = 133,8€
128,6 €
62,2€
COMPRA DE BIENES 60,8€
65,1€

55,6 €
OTROS GASTOS 75,0€
54,0€

LOS/AS TURISTAS QUE HAN VISITADO BIZKAIA EN 2022 CONCENTRAN LA MAYOR PARTE DE SUS GASTOS EN ALOJAMIENTO (352€) Y RESTAURACION (262€)

Como es logico, el gasto en transporte de llegada a Bizkaia por parte del turista extranjero (281€)

Base total de respuestas (N)=1.007; P.35. Gasto durante sus vacaciones desglosado / P1. ;Puede decirme su pais de residencia habitual?
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Gasto medio del viaje por persona/dia

i. Gasto medio por persona/dia

ii. Gasto medio desglosado por persona/dia




Gasto medio por persona/dia segin procedencia (media)

TOTAL

ESTATAL

EXTRANJERO

TRADICIONAL

ALTERNATIVO

— 203,5€

1719€

I —— 189,1€
170,5€

I —— 2341 €
174,7€

I — 0144€
136,2€

I — 180,9€
116,0€

B GASTO MEDIO TOTAL GASTO MEDIO SIN TRANSPORTE DE LLEGADA A BizKAIA

EL GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONAY DIA EN 2022 ASCIENDE A 203,5€

En el caso de restar la cuantia correspondiente al trasporte, el gasto por dia asciende a casi 172€.

Base total de respuestas (N)=1.007

P35. Gasto total durante sus vacaciones
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Gasto medio por persona /dia segin principales mercados emisores (media)

TOTAL — 203,5€

1719€

I mmmm————————— 199,4€

MADRID 178,4€

I 107,7 €

ANDALUCIA 172,9€

- ]
ESTATAL CATALUNA 1732€ 194,6€

I Emmmmmmmmmm——————————————= 192,2¢

VALENCIA 168,33 €

I EEEmmmmmmmm————— 23B,1€

ALEMANIA 176,9€

N 2141 €
FRANCIA ’
EXTRANJERO RS

I — 2385€

ITALIA 173,2€

2244€
REINO UNIDO 183,7€

B GASTO MEDIO TOTAL GASTO MEDIO SIN TRASNPORTE DE LLEGADA A BIZKAIA

EL GASTO MEDIO DIARIO POR PERSONA DE LOS/LAS TURISTAS PROCEDENTES DE LAS COMUNIDADES DEL ESTADO MAS RELEVANTES EN MUY SIMILIAR, PROXIMA

A LOS 200€,Y LO MISMO EN EL CASO DE LOS PAISES EXTRANJEROS SELECCIONADOS, 230€ APROXIMADAMENTE.

. 64
P35. Gasto total durante sus vacaciones / P1. ;Puede decirme su pais de residencia habitual?



Gasto medio por persona/dia segin tipo de alojamiento (% y media)

TOTAL 1710€ 203,5€
HOTEL YR 2159€
TRADICIONAL PENSION 17056 €
ALOJAMIENTO RURAL 177,86 203,1€
HOSTEL CIUDAD (ALBERGUE) 136.5€ 1933€
APARTAMENTO TURISTICO 186,7€ 221,1€
PARKING AUTOCARAVANAS 134, 13%:51,4 €
ALTERNATIVO RESIDENCIA JOVENES/UNIVERSITARIA 8:8 g
CAMPING 142.2€ 170,8€
PISO TURISTICO (PISO ALQUILADO EN PLATAFORMAS ONLINE) 147 8€ 179,5¢€
VIVIENDA CEDIDA (AMIGOS, FAMILIARES, ...) h01. 2138,0 €
B GASTO MEDIO TOTAL GASTO MEDIO SIN TRASNPORTE DE LLEGADA A BIZKAIA

LOS APARTAMENTOS TURISTICOS, LOS PISOS TURISTICOS Y LOS HOTELES REPORTAN UN MAYOR GASTO MEDIO DIARIO POR PERSONA EN 2022,

Base total de respuestas (N)=1.007  p35, Gasto total durante sus vacaciones / P3. ;Dénde se aloja? 65



Gasto medio por persona/dia desglosado (% y media)

203,5€
GASTO TOTAL MEDIO/ESTANCIA 189,1€
234,1€

= 10,1€
TRANSPORTE EN BIzZKAIA 10,3 €

9,6€
———————— A
ALOJAMIENTO 73,4€
77,4€
RESTAURANTES Y OTROS 53,6€ mTOTAL
51,6€
26,9€
ACTIVIDADES = 27,2€ m ESTATAL
26,2€
13,2€
COMPRA DE BIENES 12,9€ EXTRANJERO
13,9€

6,1€
OTROS GASTOS 15,0€
5,4€

LOS/AS TURISTAS QUE VISITAN BIZKAIA CONCENTRAN LA MAYOR PARTE DE SUS GASTOS POR PERSONA EN ALOJAMIENTO .

Restaurantes y otros gastos relacionados con la manutencion son el 2° gasto mas relevantes entre los/as turistas

Base total de respuestas (N)= 1.007; P.35. Gasto durante sus vacaciones desglosado / P1. ¢ Puede decirme su pais de residencia habitual? 66



Paquete turistico

i. Contratacion de paquete turistico y tipo




Contratacion de paquete turistico y segin procedencia (%)

TOTAL

ESTATAL 100,0%

EXTRANJERO

mSi = No

LA CONTRATACION DE UN PAQUETE TURISTICO ES UNA PRACTICA RESIDUAL ENTRE LOS/AS TURISTAS QUE HAN VISITADO BIZKAIA EN 2022 (0,4%)

Base total de respuestas (N)= 1.007
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P32. Vamos a hablar del gasto. Para este viaje, ¢ Vd. ha contratado un paquete turistico?



VI. VALORACION Y
PRESCRIPCION DE
BIZKAIA COMO
DESTINO TURISTICO

i.  Valoracion de Bizkaia como destino turistico

ii. Prescripciony prospeccion de retorno




Valoracion de Bizkaia como destino turistico

i.  Satisfaccion global de su estancia en Bizkaia

ii. Aspectos que mejoraria de Bizkaia como destino turistico

lii. Valoracion de Bizkaia como destino accesible

iv. Valoracion de los establecimientos hosteleros de Bizkaia

v. Aspectos que hacen de Bizkaia un destino Gnico

vi. Aspectos que mas les han sorprendido de su viaje a Bizkaia




Satisfaccion global de su estancia en Bizkaia (media, escala de 1 a 10)

ToTAL 8,27

ESTATAL 8,19

EXTRANJERO 8,43

LOS/AS TURISTAS QUE HAN VISITADO BIZKIAIA DURANTE 2022 MUESTRAN UNA SATISFACCION GLOBAL ELEVADA (8,27) Y DE MANERA GENERALIZADA TANTO

PARA LA PROCEDENCIA ESTATAL COMO EXTRANJERA.

Base total de respuestas (N)= 1.007

71

P36. Y, en general en una escala del 1 al 10, ;como valora su estancia o experiencia en su visita a Bizkaia?



Cumplimiento de las expectativas (media, escala de 1 a 10)

ToTAL 8,3

ESTATAL

8,2

EXTRANJERO

8,4

LOS/AS TURISTAS QUE VISITAN BIZKAIA CONSIDERAN CUMPLIDAS AMPLIAMENTE SUS EXPECTATIVAS EN CUANTO A BIZKAIA COMO DESTINO TURISTICO

Base total de respuestas (N)= 1.007
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P37. De acuerdo a sus expectativas, ;qué tan satisfecho/a esta con su visita a Bizkaia?



Valoracion de Bizkaia como destino accesible (media, escala de 1 a 10)

LA ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO _ 8,9
rovs I -
BARES Y RESTAURANTES _ 8,0
MUSEOS O CENTROS TURISTICOS DE INTERES _ 7,9
LOS ALOJAMIENTOS (HOTELES, HOSTELS, ...) _ 7,9
LA CALLE (ACERAS, SEMAFOROS, ESCALERAS MECANICAS, ASCENSORES, ...) _ 7,9

LA “ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO” ES UNO DE LAS AREAS MEJOR VALORADAS DE BIZKAIA COMO DESTINO.

Base total de respuestas (N)= 1.007
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P42. Vamos a valorar la accesibilidad del destino Bizkaia.



Valoracion de los establecimientos hosteleros de Bizkaia (media, escala de 1 a 10)

LA ATENCION Y EL SERVICIO A LOS CLIENTES

7,96

LA AMABILIDAD DEL PERSONAL 7,88

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD: RECICLAN; PIDEN QUE AHORRES EN LUZ Y AGUA; RECUERDAN NO USAR

PLASTICO Y ELLOS LO LLEVAN A LA PRACTICA 7,87

LA IMAGEN DE LOS ESTABLECIMIENTOS 7,80

CALIDAD DEL SERVICIO/PRODUCTO 7,66

LOS CINCO PARAMETROS DE VALORACION DE LOS ESTABLECIIMIENTOS HOTELEROS DE BIZKAIA RECIBEN RESULTADOS MUY SIMILARES.

Base total de respuestas (N)= 1.007

P41. Respecto a los establecimientos hosteleros en general (alojamiento, restaurantes, bares) “



Aspectos que mejorarian de Bizkaia como destino turistico (%) (respuesta espontanea)

AMPLIAR LA OFERTA HOSTELERA/HOTELERA (EN NUMERO, EN HORARIOS, ,...) _ 49,8%
NINGUNA MEJORA, CUMPLE LAS EXPECTATIVAS _ 37, 7%

MAYOR FRECUENCIA LINEAS DE TRANSPORTES I 2,2%
MAS ZONAS DE APARCAMIENTO (ESPECIALMENTE EN PUNTOS TURISTICOS) I 1,6%

MAS PROMOCION/ PUBLICIDAD/ MARKETING DE LOS DESTINOS I 1,5%

INCREMENTAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD FRENTE A LA COVID-19 (GEL

0
HIDROALCHOLICO, MASCARILLAS, DISTANCIA ...) | 0,5%

PRECIOS MAS BARATOS (PEAJES, PARKINGS, ALOJAMIENTO, GASTRONOMIA, TRANSPORTE) | 0,3%

SENALETICA: MAS INFORMACION Y EN OTROS IDIOMAS (INGLES, CASTELLANO, ,...) | 0,3%

CASI 1 DE CADA 2 TURISTAS DE BIZKAIA EN 2022 (49,8%) CONSIDERA UNA MEJORA LA AMPLIACION DE LA OFERTA HOTELERA/HOSTELERA

Para casi 4 de cada 10 (37,7%) Bizkaia cumple las expectativas

Base total de respuestas (N)= 1.007

P45. ;Qué mejoraria de Bilbao-Bizkaia como destino turistico? 75



Aspectos que hacen de Bizkaia un destino Gnico (%) (respuesta espontanea/miiltiple)

MUSEO GUGGENHEIM _ 23,2%
CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS _ 15,4%
LA TRANQUILIDAD Y EL BUEN AMBIENTE _ 10,6%

TODA LA EXPERIENCIA EN GENERAL - 4,5%
NATURALEZA (MAR -PLAYAS/COSTA- Y MONTANA) - 2,6%
OTRAS - 2,2%
ARQUITECTURA . 1,9%
PAISAJES I 0,9%

BUEN CLIMA / BUENA CEMPERATURA I 0,9%

LA “AMABILIDAD DE LA GENTE” ES CONSIDERADO POR CASI 4 DE CADA 10 TURISTAS (37,1%) un ASPECTO QUE HACE A BIZKAIA UN DESTINO UNICO

Base total de respuestas (N)= 1.007

P44. ;Qué hace para Vd. a Bizkaia tnica? 76



Aspectos que mas les han sorprendido de su viaje a Bizkaia (%) (Respuesta espontanea)

L Tranquono v e Buen verevre - [ = -
eusues [ > =%
LA LIMPIEZA (LO LIMPIO) _ 20,5%
NATURALEZA (MAR -PLAYAS/COSTA- Y MONTANA) _ 6,6%
CULTURA - 4,2%
AMABILIDAD DE LA GENTE - 2,4%
ARQUITECTURA - 2,2%
OTRAS . 1,4%
BILBAO (CASCO VIEJO, PASEO POR LA RIA, TRANSFORMACION DE LA CIUDAD, ,...) . 1,4%
BUEN CLIMA / BUENA TEMPERATURA . 1,1%

MuSEO GUGGENHEIM I 0,8%

“LA TRANQUILIDAD Y BUEN AMBIENTE”, LOS “PAISAJES” Y LA “NATURALEZA” DE BIZKAIA SON LOS ASPECTOS QUE MAS SORPRESA HAN CAUSADO AL TURISTA EN 2022

Base total de respuestas (N)= 1.007

P43. ;Qué es lo que mas le ha sorprendido de su visita a Bizkaia? 7



Prescripcion y prospeccion de retorno

i.  Prescripcion del destino Bizkaia

ii. Experiencia en Bizkaia: recuerdo

iii. Comparativa entre Bizkaia como destino y un destino ideal

iv. Prospeccion de retorno a Bizkaia




Prescripcion del destino Bizkaia (media, escala de 1 a 10)

Compartira su experiencia en Redes Sociales (%)

mSi
® No uso

EXTRANJERO 4,37

EL GRADO DE PRESCRIPCION POR PARTE DE LOS/AS TURISTAS QUE VISITAN BIZKAIA (8,17) DEMUESTRA ALTOS NIVELES TANTO EN PUBLICO ESTATAL Y EXTRANJERO.

INDICAR QUE EN 2022 NO PARECE QUE ESTE COLECTIVO, AUN PUDIENDO, TENGA INTENCION DE COMPARTIR SU EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

Base total de respuestas (N)= 1.007

P40. ¢ Qué tan probable es que recomiende Bizkaia?  P40a. ;Compartira su experiencia en Redes Sociales? &



Experiencia en Bizkaia: recuerdo (%) (respuesta espontanea/miiltiple)

TODA LA EXPERIENCIA EN GENERAL _ 16,4%

BILBAO (CASCO VIEJO, PASEO POR LA RIA,
TRANSFORMACION DE LA CIUDAD, ,...)

PAISAJES - 6,2%

LA LIMPIEZA (LO LIMPIO)

AMABILIDAD DE LA GENTE

AREATZA-VILLARO I 1,9%

“LA BUENA GASTRONOMIA” SERA EL PRINCIPAL RECUERDO DE LOS/AS TURISTAS EN 2022 (54,4%)

Base total de respuestas (N)= 1.007
80

P46. Cuando vuelva a su pueblo/ciudad; ;qué es lo que mas va a recordar de su visita a Bilbao-Bizkaia?, ;qué va a contar?



Comparativa entre Bizkaia como destino y un destino ideal segin origen (media)
(escalade 1 a 10)

ESTATAL

BIZKAIA DEMUESTRA UNA POSICION NOTABLE (8,14) RESPECTO A UN DESTINO TIPO IDEAL DE LOS/AS TURISTAS QUE LA HAN VISITADO DURANTE EL PERIODO

Base total de respuestas (N)= 1.007

P38. Ahora piense en el mejor destino turistico que haya conocido, ;qué tan lejos esta Bizkaia del ideal? 81



Prospeccion de retorno a Bizkaia segun principales mercados emisores (media, Escala de 1 a 10)

ToTAL 8,16

ESTATAL 8,09

EXTRANJERO 8,30

LA PROSPECCION DE RETORNO A BIZKAIA ES, EN LINEAS GENERALES, ALTA (8,16), Y ELLO TANTO EN MERCADO ESTATAL COMO EXTRANJERO

Base total de respuestas (N)= 1.007

82

P39. ¢Volvera a Bizkaia? / P1. ;Puede decirme su pais de residencia habitual?



D. RESUMEN —
INDICADORES 2022 L il




RESUMEN DE INDICADORES 2022

Indicadores 2022

Principales indicadores Total BIZKAIA Mercado ESTATAL Mercado EXTRANJERO

Tipo de alojamiento o . o
Alojamiento alternatlvo 13 9% 15 O% 11 8%

Hotel _ 77,1% _ 74,3% : 83,2%
Fisoturistico 03% . 00% 09% .

Con00|an B|zka|a antes de venir 96,4% 96,5% 96,3%

Internet medio de informacion 0,3% 0,1% 0,6%
Internetreserva viaje 19% 01% . 5T%
Viajar en familia 91,8% 95,6% 83,5%
Transporte: avion : 33,2% : 11,1% : 80,5%
Primera visita a Bizkaia 32,5% 19,8% 59,5%
‘Noches alojados (media) _ 5,32 _ 5,27 _ 5,43
Actividades culturales (museos) 90,7% 89,2% 93,9%
‘Actividades gastronémicas : 95,6% : 96,4% A 94,1%
Visita Bilbao 90,5% 87,5% 96,9%
Visita resto de Bizkaia _ 97,9% _ 97,9% _ 97,7%
Informan en Bizkaia 98,8% 99,8% 96,0%
Visitan Oficina de turismo

1.137,6 €
859,1€

Gasto medio total/estancia (€)
Gasto medio total/estancia en destino (€) 832,8€

,Valoracmnyprescnpcmn TR
Valoracion destino Bizkaia (medla) 8,3 8,2 8,4

Valoracion de calidad hostelera (media) _ 7,7 _ 7,6 _ 7,8
Recomendacién destino Bizkaia (media) 8,2 8,1 8,4

Retorno a Bizkaia (media) o 820 8 88
Edad medla 47,2 47,9 45,9

Nivel de renta media-alta : 2,6% : 1,5% : 5,0%
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E. INDICE DE EXPERIENCIA
DE DESTINO BIZKAIA
2022-2021




INDICE DE EXPERIENCIA DE DESTINO BIZKAIA 2022

Indice de Experiencia de destino Bizkaia

! 1 1 1
e e e e e e e e ———— e L e e e e e e e e Y I e e e e e e e e e !
l T v

Factores DURACION ESTANCIA GASTO ESTANCIA SATISFACCION ESTANCIA EXPERIENCIA DE VIAJE
i , Tipo , : Gasto medio P L Valoracion i Intencion de ! E I NPS
. . Estancia L _ ' Gasto medio : + Valoracion : Cumplimiento : ' Prescr:pc:on :
Indicadores \ media | alojamiento: | total (€) | totalen | estancia | expectativas | respectoal | retornoa | de destino | (Net Promoter :
; % tradicional destino (€) P mejor destino destino 5 Score) (%)
2022 53 86,0% 981,2€ 832,8€ 8,3 8,3 8,1 8,2 8,2 26,0%
2021 4,1 68,8% 735,7€ 647,€ 8,5 8,5 8,2 8,5 8,6 54,3%
2020 4.4 55,3% 571,0€ 4952 € 8,9 8,8 8,2 8,8 8,8 75,2%
2019 4,2 58,5% 663,2€ 511,7€ 9 8,8 7,4 8,9 9,1 76,7%
2018 34 64,4% 4915€ 370,8€ 9 | 9 7,7 8,6 9,2 75,0%
Dif. (2022-21) 1,2 17,2% 245,5€ 185,8€ 0,2 -0,2 0,1 -0,3 0,4 28,3%
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